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Nota metodologica

Il presente documento rappresenta il primo bilancio di 
sostenibilità pubblicato dalla società DAW Italia GmbH & 
Co KG.

Il documento è stato redatto con il supporto della società 
di consulenza Fedabo SpA SB seguendo l’opzione “with 
reference to” degli standard internazionali GRI (Global 
Reporting Initiative), che sono stati utilizzati come fonte 
per l’individuazione di indicatori-chiave per la 
rendicontazione di informazioni quali-quantitative degli 
esercizi relativi agli anni 2020-2022. 

L’obiettivo del report è di comunicare ai propri 
stakeholder (interni ed esterni) le iniziative virtuose poste 
in essere dall’azienda relativamente ai temi di sostenibilità 
ambientale, sociale e di governance.

Nella redazione del documento sono stati adottati i 
principi di materialità, inclusività, contesto di sostenibilità, 
completezza, accuratezza, equilibrio, chiarezza, 
comparabilità, affidabilità e tempestività.

I contenuti del documento sono stati identificati secondo 
il principio di materialità, ovvero selezionando i temi 
maggiormente significativi per la sostenibilità 
dell’organizzazione e derivati dall’interazione tra 

l’organizzazione stessa e i principali stakeholder, 
selezionati sulla base del grado di influenza reciproca tra 
organizzazione stessa ed attori identificati. 

Il coinvolgimento degli stakeholder è avvenuto tramite 
riunioni dedicate ed interviste in cui è stato possibile 
effettuare un allineamento sul progetto, e tramite 
questionari somministrati, tra gli altri, a fornitori, clienti, 
dipendenti, associazioni di categoria e istituti di credito. 

Gli specifici temi rendicontati sono presentati con 
riferimento alla realtà aziendale DAW Italia GmbH & Co 
KG con sede a Vermezzo con Zelo (MI).

Le informazioni riportate fanno riferimento al periodo di 
rendicontazione che va dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 
2022. All’interno del documento è possibile trovare 
informazioni relative al triennio 2020-2022.
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La nostra Visione

Vogliamo essere il partner di riferimento dei creatori di superfici evolute 
per il miglior comfort abitativo realizzabile.



La nostra Missione

Forniamo soluzioni personalizzate per superfici funzionali e di ispirazione che 
valorizzano al meglio edifici e ambienti.



Indice

ISO 9001 E ISO 14001: DAW Italia GmbH & Co KG è 
costantemente orientata al rispetto dei requisiti e 
degli standard previsti dalle norme UNI EN ISO 
9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015, per questo ha 
adottato un sistema di gestione integrato volto a 
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performance di qualità e di gestione ambientale.
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Lettera agli stakeholder

L’evoluzione del settore merceologico, la crescente richiesta 
di prodotti sostenibili volti a proteggere l’uomo e l’ambiente 
sono fondamentali per la crescita dell’organizzazione e per 
il suo credo di sviluppo sostenibile.

La sostenibilità è rilevante per tutti noi, per questo DAW 
Italia ha deciso di redigere  il suo primo  Bilancio di 
Sostenibilità su base volontaria, che mostra il percorso, già 
iniziato, verso un mondo più sostenibile e il nostro impegno 
verso il futuro.

La nostra strategia di sostenibilità si basa su tre pilastri 
fondamentali: 

- azienda sostenibile,  
- prodotti sostenibili, 
- edilizia sostenibile. 

La sostenibilità in DAW parte dalla ricerca e sviluppo e dagli 
acquisti delle materie prime, passando per la produzione di 
prodotti sostenibili per l’ambiente e per il nostro cliente 
interno ed esterno e si ripercuote sulla creazione di prodotti 
compatibili con l’ambiente, in grado di migliorare il comfort 
abitativo. 

DAW Italia crede in un’edilizia che punta alla riduzione 
dell’inquinamento, grazie al mantenimento nel tempo del 
valore degli edifici. 

Tutti questi obiettivi vengono perseguiti mettendo al primo 
posto la sicurezza sul lavoro, la salute, il benessere dei 
propri consumatori, della comunità locale e dell’ambiente.

Ci ispiriamo ai valori e principi riportati nel nostro Codice 
Etico, uno  strumento importante per favorire un clima di 
fiducia all’interno e all’esterno e per accrescere la coesione 
e la coerenza della nostra azienda, che da grande 

importanza alla gestione trasparente della sua attività, al 
fine di mantenere i più alti standard di gestione del 
business.

In un contesto economico complesso e incerto, in cui 
l’economia globale continua a riprendersi gradualmente 
dalle conseguenze della pandemia, dai conflitti 
internazionali e dall’emergenza del cambiamento climatico, 
siamo chiamati a contribuire al meglio.

Nella nostra organizzazione le persone sono la ricchezza  
più preziosa con la loro unicità, la loro autenticità e la loro 
professionalità.

Il nostro obiettivo è quello di creare una organizzazione 
senza barriere dove tutti hanno l’opportunità di contribuire 
alla propria crescita e a quella aziendale.

Questa consapevolezza ci porta a sviluppare e a innovare 
costantemente il nostro approccio al business, per costruire 
un futuro solido, sempre più etico, sostenibile e rispettoso 
del territorio che ci ospita e delle persone che ogni giorno 
si relazionano nello spirito ONE dell’azienda. 

Solo il fare insieme ci permetterà di sviluppare la forza, le 
idee e gli strumenti di cui abbiamo bisogno per ridurre il 
nostro impatto sull’ambiente ed evolvere verso 
un’economia circolare che abbracci tutti gli ambiti, avendo 
allo stesso tempo piena garanzia della sua sostenibilità 
economica e sociale.

Dr. Luca Faifer 
Direttore Generale, 
DAW Italia GmbH & Co KG

DAW ITALIA CREDE IN LINEE GUIDA CHE PUNTANO ALLA CREAZIONE DI VALORE NELLA 

CONSAPEVOLEZZA DEGLI IMPATTI CHE IL NOSTRO OPERARE HA SUL SISTEMA. 
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1.
L'Azienda

DAW ITALIA IN NUMERI 

• 173 collaboratori al 31/12/2022

• Più di 125 anni di esperienza

• 2 brand

• Più di 3.400 ore di formazione erogate ai 
dipendenti nel 2022

• Oltre 2.650 ore dedicate a Ricerca e Sviluppo 
(+38% rispetto al 2021)

• Oltre 100 M€ di valore economico  generato 
nel 2022.



1.1 Chi siamo

Il Gruppo DAW, nato in Germania nel 1895, è il terzo 
produttore europeo (il primo a proprietà famigliare) di 
pitture, vernici e soluzioni per l’edilizia. Il gruppo, la cui sede 
principale è a Ober-Ramstadt, in Germania, a livello globale 
conta circa 5800 dipendenti e oltre 50 siti produttivi, 
distributivi e commerciali.

Da oltre 125 anni DAW reinventa le superfici per rendere gli 
edifici, più belli, sani, efficienti e sostenibili. 

L’evoluzione del settore merceologico, la crescente richiesta 
di prodotti sostenibili volti a proteggere l’uomo e l’ambiente 
sono le linee guida che ci guidano alla creazione di valore 
nella consapevolezza degli impatti che il nostro operare ha 
sul sistema.

Presenti sul mercato Italiano dal 1969, inizialmente con una 
sede esclusivamente commerciale a Roma, e dal 1976 con un 
sito produttivo nella zona sud ovest della provincia di Milano, 
l’azienda, dopo anni di crescita costante, ha avuto 
un’esplosione dei volumi di vendita durante il periodo del 
super bonus, grazie alla propria leadership anche nei sistemi 
di isolamento termico.

Durante la pandemia da Covid – 19, la Direzione ha 
aumentato ulteriormente il proprio orientamento alla salute 
fisica e mentale dei propri collaboratori, con una gestione 
efficace dei protocolli Covid e l’implementazione di uno 
sportello psicologico di ascolto che tuttora resta attivo.

L’attività  produttiva di DAW Italia nello specifico consiste 
nella produzione di pitture e rivestimenti a bassissimo VOC e 
quella di premiscelati (colle rasanti per cappotto): entrambe 
le attività non comportano reazioni di processo bensì 
miscelazioni di formule o confezionamento per predisporre i 
prodotti all’immissione sul mercato.
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1.2 La nostra storia

1889

1969

1928 2001

1895

1974

1976

Eduard Murjahn fonda la 
"Deutsche Amphibolin-
Werke di Eduard Murjahn" in 
Ernsthofen/Odenwald e inizia 
la produzione di rivestimenti e 
pitture antiossidanti.

Avvio della produzione di 
gesso adesivo come 
vernice in polvere 
solubile in acqua calda.

Avvio della produzione 
presso la sede di 
Gaggiano che diventa la 
sede centrale italiana.

Fondazione della Caparol 
Italiana a Roma, per la 
commercializzazione dei 
prodotti in Italia.

Creazione della seconda 
sede italiana a Gaggiano.

Robert Murjahn sviluppa 
il primo legante a base 
acquosa Caparol 
(Ca-seina, Par-affina, 
Ol-eina), con il quale il 
pittore può produrre da 
solo, con l'aggiunta di 
pigmenti e additivi, la 
pittura necessaria.

Trasferimento della 
sede centrale e 
produttiva italiana a 
Vermezzo con Zelo.

DAW ITALIA GRUPPO DAW

10

DAW ITALIA GmbH & Co KG

1. L'AZIENDA



2009

2018

2019

2010

2013

2020

2022

Variazione della Ragione 
sociale da Caparol 
Italiana GmbH & Co KG a 
DAW Italia GmbH & Co 
KG e introduzione dei 
nuovi brand di gruppo 
Alligator Italia e Alpina 
Italia.

Fondazione della Caparol 
Akademie (poi DAW 
Akademie), polo di 
formazione e comunicazione 
di DAW Italia.

⬤  Caparol Akademie 
viene rinominata DAW 
Akademie Giorgio 
Longhi per 
riconoscenza nei 
confronti del Gestore 
della sede Italiana dal 
1974 al 2018.

⬤  Realizzazione di un 
impianto di 
smaltimento delle 
acque meteoriche e 
pluviali nel Naviglio 
Grande presso la sede 
Vermezzo con Zelo.

Durante la pandemia da Covid-19: 
⬤  Introduzione dello smart-working
⬤  Avvio dello sportello Psicologico di 

Ascolto
⬤  Approvazione dal Gruppo di un 

investimento di oltre 2 milioni di euro 
per l’ammodernamento della 
produzione (MASTER PLAN) con tre 
obiettivi: incrementare sicurezza, 
efficienza e digitalizzazione.

⬤  Avvio del percorso di sostenibilità, 
parallelo a quello della Casa 
Madre. 

⬤  Superamento dei 100 milioni di 
euro di fatturato.

⬤  Inserimento da parte del gruppo 
dell’Italia tra i focus countries, i 
paesi con maggior potenziale di 
sviluppo.

⬤  Approvazione di un piano 
triennale di investimenti volto ad 
aumentare il numero dei 
distributori, le referenze prodotte 
in Italia e la fidelizzazione di 
distributori ed applicatori.

⬤  Mantenimento della possibilità di 
effettuare lavoro agile per il 40 % 
del monte ore lavorativo).

Inaugurazione del nuovo 
impianto per la produzione 
di premiscelati in polvere 
di alta qualità. La 
costruzione del nuovo 
impianto consolida 
ulteriormente la leadership 
di Caparol Italiana nel 
settore dell'isolamento 
termico a cappotto e dei 
sistemi di restauro e 
protezione delle facciate.

Avvio del progetto 
strategico Sales Force 
Transformation: si dà 
inizio ad una 
trasformazione della 
forza vendita nel nord e 
centro Italia da agenti di 
commercio a dipendenti 
propri.
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1.3 Cosa facciamo

Gli innovativi sistemi di finitura della DAW soddisfano 
molteplici funzioni migliorando il comfort e l'aspetto estetico 
delle abitazioni. Pertanto, l’attività dell’azienda si sviluppa 
tenendo sempre in considerazione quattro obiettivi 
principali: sostenibilità, protezione, colore, durata. 

SOSTENIBILITÀ 
Uno dei cardini dell’innovazione di gruppo è stato il lancio 
nel 1986 della prima pittura ELF, priva di emissioni e solventi.

PROTEZIONE 
La protezione in edilizia venne stimolata durante il periodo 
della ricostruzione post bellica in Germania, quando edifici 
spesso prefabbricati costruiti in poco tempo necessitavano 
di una pittura resistente come la pelle di un elefante, claim 
ormai datato di sessant’anni del rivestimento per facciate di 
punta del gruppo, il MURESKO, che ha influenzato il logo del 
marchio Caparol.

COLORE  
Un continuo studio dei colori di tendenza e i relativi studi 
qualitativi di resistenza alla luce, all’abrasione e di fattibilità 

produttiva, in sede e presso i distributori con i tintometri, 
sono uno dei punti focali nella ricerca DAW e rappresentano 
uno dei maggiori vantaggi competitivi del nostro brand.

DURATA  
L’utilizzo e la corretta combinazione di materie prime di 
elevata qualità, la costante collaborazione con i principali 
produttori mondiali delle medesime e un sistema di 
certificazioni che ne attestano la durabilità, ci hanno 
permesso una fidelizzazione dei nostri applicatori 
estremamente elevata.
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Come menzionato, DAW Italia opera sul mercato italiano 
con due marchi dedicati: 

CAPAROL 
Leader nel settore dell’edilizia 
professionale con un assortimento 
completo di finiture per interni ed 
esterni, sistemi di isolamento 
termico e cicli di restauro. Dai 
prodotti di preparazione murale ai 
colori per interni ed esterni, dai 

fondi e smalti alle finiture decorative, dai sistemi a 
cappotto ai cicli di restauro e protezione, l’offerta di 
Caparol propone soluzioni innovative in grado di garantire 
il massimo standard qualitativo, contribuendo al risparmio 
energetico, alla salvaguardia dell'ambiente e al 
miglioramento del comfort abitativo. Forte di una struttura 
di Assistenza Tecnica altamente specializzata, Caparol è in 
grado di fornire consulenza e supporto su tutti i prodotti e 
le soluzioni per l’edilizia professionale: trattamento, 
finitura e decorazione di interni ed esterni, progettazione 
e posa in opera di sistemi di isolamento termico a 
cappotto, cicli di intervento e risanamento delle facciate. 
La scelta di Caparol di proporre solamente prodotti e 
sistemi dalla qualità rigorosa, fa sì che questi siano anche 
più durevoli nel tempo rispetto ad altre soluzioni. Questo 
consente di allungare i cicli della manutenzione e del 
restauro degli edifici e di risparmiare materiale, energia e 
denaro. Inoltre, grazie alle attività di consulenza tecnica e 
alla formazione per applicatori e progettisti svolta dalla 
DAW Akademie, Caparol si pone l’obiettivo di trasferire 
agli specialisti le più avanzate soluzioni e nozioni 
progettuali e applicative, in modo tale da garantire la 
massima libertà di progettazione con il minimo impatto 
ambientale. 

ALLIGATOR 
Brand operante 
nel settore 
dell’edilizia 

professionale, è ubicata da oltre 50 anni a Enger, cittadina 
tedesca della Renania Settentrionale – Westfalia. Il brand 
offre un’ampia gamma di prodotti altamente qualitativi 
rispettosi delle persone e dell’ambiente, per la finitura di 
esterni ed interni, decorativi, primer, smalti, vernici per 
legno e cicli applicativi per l’isolamento termico a 
Cappotto. Una gamma completa con aree di eccellenza 
qualitativa assoluta, come ad esempio la linea di prodotti 
minerali Kieselit: fondi e finiture per esterni ai silicati, 
finiture per interni minerali a bassissime emissioni e senza 
conservanti, sistemi di isolamento termico a cappotto per 
interni ed esterni con sistemi interamente basati su 
prodotti minerali. Alligator, oltre a proporre strumenti di 
comunicazione e marketing per il punto vendita, organizza 
corsi teorico-pratici su temi di interesse generale e 
specialistico attraverso la DAW Akademie, il polo di 
formazione e comunicazione per trasmettere conoscenza 
e cultura a tutti gli operatori del settore dell’edilizia. Nel 
mercato di riferimento, rappresenta un partner affidabile e 
competente per distributori e utilizzatori finali. Alligator è 
una realtà moderna ed efficiente, presente in Italia dal 
2013 e anche in molte altre nazioni Europee ed Extra 
Europee.
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I principi generali a cui DAW Italia si ispira sono:

IMPARZIALITÀ  
Evitare qualsiasi forma di discriminazione

ONESTÀ 
Rispetto delle leggi nazionali e internazionali e delle 
policy interne

ONORABILITÀ 
Nessun rapporto con soggetti di dubbia integrità morale

TRASPARENZA 
Agire chiaro e trasparente e nessun privilegio a gruppi di 
interesse o singoli individui

CORRETTEZZA IN CASO DI POTENZIALI CONFLITTI DI 
INTERESSE  
L’unico scopo ammesso è la mission aziendale

RISERVATEZZA  
Nessun uso illecito dei dati personali

VALORE DELLE RISORSE UMANE  
DAW tutela e promuove il valore delle risorse umane 
come valore indispensabile per il suo successo

EQUITÀ DELL’AUTORITÀ 
Impegno a tutelare la dignità e l’autonomia dei lavoratori 
e preservare l’ambiente lavorativo da qualsiasi tipo di 
abuso

INTEGRITÀ DELLA PERSONA 
Tutela verso episodi di intimidazione, mobbing o stalking, 
rigetto di qualsiasi forma di discriminazione o minaccia e 
tutela della salute fisica e morale dei propri collaboratori

1.4 Valori e principi  
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SALUTE E SICUREZZA 
Garanzia di adozione di tutte le necessarie misure di 
prevenzione contro infortuni e malattie sul lavoro

TRASPARENZA E COMPLETEZZA DELL’INFORMAZIONE 
DAW promuove la trasparenza, la veridicità e la 
completezza delle informazioni sia verbali che scritte

CONCORRENZA LEALE  
Impegno a tutelare il valore della concorrenza leale 
evitando di abusare della propria posizione dominante

RESPONSABILITÀ VERSO LA COLLETTIVITÀ Impegno a 
condurre i propri investimenti in maniera ambientalmente 
sostenibile, nel rispetto delle comunità

TUTELA AMBIENTALE 
Impegno a programmare le proprie attività con il giusto 
equilibrio fra le attività produttive e le esigenze 

ambientali, nel tentativo di migliorare il proprio impatto 
ambientale e paesaggistico, tenendo conto, oltre che delle 
normative vigenti, anche dello sviluppo della ricerca e 
delle migliori esperienze in materia, anche grazie al 
sistema di gestione ai sensi della norma UNI EN ISO 14001

PROTEZIONE DEI SISTEMI INFORMATICI 
Divieto e controllo degli accessi illeciti e strategie di 
prevenzione di danneggiamento o perdita dei dati

Leggi il Codice Etico.
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1.5 In linea con gli obiettivi di sviluppo 
sostenibile

Per la valutazione presentata in questo rapporto, sono 
stati utilizzati, oltre ai Global Reporting Initiative (GRI) 
standards, gli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile (SDGs) 
come parametri internazionali di riferimento. Gli SDGs 
rappresentano i 17 obiettivi dell'Agenda 2030, un piano di 
sviluppo sostenibile condiviso che è stato sottoscritto nel 
2015 dai Paesi membri dell'ONU. L'obiettivo è quello di 
raggiungere questi obiettivi entro il 2030, coinvolgendo 
governi, aziende e privati cittadini.

In questo Bilancio di sostenibilità si è scelto di riportare 
per ogni tematica affrontata gli SDGs di riferimento, al 
fine di identificare il contributo di DAW Italia al percorso 
globale verso la sostenibilità. 
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1.6 Il nostro contributo all’agenda 2030 

La strategia di sostenibilità di DAW si basa su tre pilastri 
fondamentali: azienda sostenibile, prodotti sostenibili ed 
edilizia sostenibile. La sostenibilità in DAW parte dalla 
ricerca e sviluppo e dagli acquisti delle materie prime e si 
ripercuote sulla creazione di prodotti compatibili con 
l’ambiente, in grado di migliorare il comfort abitativo. 

DAW crede in un’edilizia che punta alla riduzione 
dell’inquinamento, grazie al mantenimento nel tempo del 
valore degli edifici. Tutti questi obiettivi vengono 
perseguiti mettendo al primo posto la sicurezza sul lavoro 
e la salute e il benessere dei propri consumatori.

IL NOSTRO IMPEGNO: 
IL PIANO DI SOSTENIBILITÀ / COME INTENDIAMO CONTRIBUIRE

7 ENERGIA PULITA E 
ACCESSIBILE

• Acquisto di parte 
dell’energia 
elettrica corredata 
da Garanzie di 
Origine

13 AGIRE PER IL 
CLIMA

• Elettrificazione di 
parte della flotta 
aziendale

9 LAVORO DIGNITOSO 
E CRESCITA ECONOMICA

• Creazione di una 
piattaforma 
welfare per i 
dipendenti
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AZIENDA  
SOSTENIBILE

Gestione sostenibile di tutte 
le attività e dei processi 

aziendali.

PRODOTTI  
SOSTENIBILI

Sviluppo di prodotti innovativi 
e di alta qualità.

EDILIZIA  
SOSTENIBILE

Diffusione di una cultura di 
edilizia sostenibile volta al 

risparmio energetico.

4 ISTRUZIONE DI 
QUALITÀ

• Corsi formativi per 
il personale sul 
tema dello 
sviluppo 
sostenibile

3 SALUTE E 
BENESSERE

• Certificazione 
secondo un 
sistema di 
gestione per la 
salute e sicurezza 
sul lavoro (ISO 
45001)

• Adesione ad un 
programma di 
promozione della 
salute 

16 PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI SOLIDE

• Inclusione del 
tema della 
sostenibilità 
all’interno dei 
principi del Codice 
Etico di Daw Italia

• Calcolo del rating 
di legalità

11 CITTÀ E COMUNITÀ 
SOSTENIBILI

• Diffusione di 
pillole di sicurezza 
informatica
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2.
Impatti e 
matrice di 
materialità



Per il suo primo Bilancio di Sostenibilità 
DAW Italia ha svolto un analisi degli 
impatti in chiave ESG, identificando i 
propri impatti generati su ambiente, 
persone ed economia. L’analisi ha 
seguito i principi dettati dagli 

standard GRI (Global Reporting 
Initiative). Gli impatti sono stati 

identificati sulla base delle attività di Daw Italia, 
raccogliendo gli spunti ricevuti da questionari, le 
informazioni fornite dalle varie funzioni aziendali e i continui 
feedback ricevuti grazie alle attività di coinvolgimento dei 
dipendenti.

Gli impatti aziendali sono stati classificati in base al loro 
effetto (positivi e negativi), e in base al loro accadimento 
(effettivi e potenziali).

La valutazione degli impatti si è poi basata sull’attribuzione 
di un grado di magnitudo e di probabilità nel caso degli 
impatti potenziali, della sola magnitudo per quanto riguarda 
gli impatti effettivi.

I livelli di probabilità e magnitudo sono stati scelti 
coerentemente all’analisi di rischi già svolta da Daw Italia. 
Questi corrispondono all’intervallo che va da 1 a 4.

Nel caso della magnitudo, il valore più elevato (4) è da 
considerarsi il valore ottimale nel caso degli impatti positivi; 
rappresenta invece un valore critico nel caso degli impatti 
negativi. 

Per quanto riguarda la probabilità, tanto più il valore è 
elevato, tanto più l’impatto corrispondenze ha possibilità di 
verificarsi.

4
ALTAMENTE 
PROBABILE

4 8 12 16

3 PROBABILE
3 6 9 12

2
POCO 

PROBABILE
2 4 6 8

1 IMPROBABILE
1 2 3 4
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1 2 3 4

P
R

O
B

A
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SCALA DANNO - BENEFICIO

MATRICE PROBABILITÀ / SCALA DANNO - BENEFICIO

2.1 Analisi di materialità e degli impatti 
generati 
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2.1.1 IMPATTI EFFETTIVI  
Gli impatti effettivi generati dall’organizzazione sono stati 
raccolti nella tabella che segue. Questi sono distinti in base 
alla tematica di riferimento, in linea con gli Obiettivi di 

Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030. Trattandosi di 
impatti effettivi, è mostrato il rispettivo valore di magnitudo. 
La scala di colori consente di distinguere tra gli impatti 
negativi (rosso) e quelli positivi (verde).

TEMATICA E SDG IMPATTO MAGNITUDO

ENERGIA ED EFFICIENZA 
ENERGETICA

La progressiva sostituzione delle lampade 
esistenti con lampade più efficienti consente di 
ridurre il consumo di energia elettrica

Impossibilità a causa di limiti strutturali 
(orientamento, collocazione in area sottoposta 
a vincoli) di installare un impianto fotovoltaico 
e fruire del consumo di energia elettrica da 
fonti rinnovabili

GESTIONE DEI RIFIUTI Aumento della quantità di rifiuti prodotti, sia in 
termini assoluti che rispetto alla produzione.

Aumento della proporzione di rifiuti avviati a 
riutilizzo sul totale dei rifiuti prodotti

EMISSIONI DI GHG Monitoraggio delle emissioni di gas a effetto 
serra delle emissioni dirette (cat. 1) e delle 
emissioni indirette per energia importata (cat. 2).

Si è verificata una perdita di F-Gas in uno dei 
dispositivi di raffreddamento, con conseguente 
aumento delle emissioni GHG in atmosfera

Riduzione  della quantità di emissioni di altre 
sostanze (COV, Polveri) sottoposte a 
monitoraggio rispetto al biennio precedente. 
Concentrazione sempre al di sotto dei  limiti di 
legge

ECONOMIA CIRCOLARE E 
SOSTENIBILITÀ DEI 
MATERIALI

Presenza di analisi LCA ed EPD per tutti i 
principali prodotti (circa 90% della 
produzione)

Prodotti sempre più performanti in termini di 
allungamento dei tempi di manutenzione, con 
conseguente riduzione della quantità di 
prodotti smaltiti a fine vita grazie ai progetti 
del Masterplan

DIVERSITÀ E INCLUSIONE Iniquità di trattamento salariale fra uomini e 
donne
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TEMATICA E SDG IMPATTO MAGNITUDO

FORMAZIONE E 
ISTRUZIONE

Progetti di formazione, a partire dalla fase di 
Onboarding, volti a creare una cultura aziendale 
di apprendimento continuo

BENESSERE AZIENDALE Politiche di smart-working e flessibilità oraria 
(per le mansioni che lo consentono) e adozione 
del venerdì corto con benefici per l'equilibrio 
vita privata/lavoro dei dipendenti

SALUTE E SICUREZZA 
SUL LAVORO

Consulenza psicologica per monitorare e 
rimediare ad eventuali episodi legati al disturbo 
da Stress-lavoro correlato, estesa ad eventuali 
altre esigenze dei lavoratori

GESTIONE DEL 
PERSONALE

Questionario per i dipendenti che mira a 
identificare eventuali problematiche e 
raccogliere spunti e suggerimenti

Svolgimento di una performance review 
periodica per un numero limitato dei lavoratori

PERFORMANCE 
ECONOMICA

L'azienda si trova in una condizione di stabilità 
finanziaria che le consente di pianificare 
investimenti per lo sviluppo e la crescita nel 
medio e nel lungo periodo.

PROTEZIONE DEI DATI Offerta di corsi specifici sulla sicurezza 
informatica e implementazione di test di 
phishing per ridurre il rischio di attacchi 
informatici o perdita di dati.

Presenza di misure di sicurezza informatica 
efficaci che consentono, anche in caso di 
attacchi, di limitare la perdita di dati.

DIREZIONE STRATEGICA Progetti di formazione, a partire dalla fase di 
Onboarding, volti a creare una cultura aziendale 
di apprendimento continuo

Presenza di certificazione ISO 9001 e 14001

Prevenzione di errori e irregolarità grazie al 
principio applicato (4-eyes principle) per il 
quale le azioni impattanti da un punto di vista 
economico o operativo sono soggette 
all'approvazione di almeno 2 persone per poter 
essere efficace

Presenza del Modello Organizzativo di Gestione 
231/2001 e dei correlati canali di segnalazione 
di irregolarità e sistemi di gestione delle stesse
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2.1.2 IMPATTI POTENZIALI  
Oltre agli impatti effettivi sono stati analizzati anche gli 
impatti potenziali, positivi e negativi. Per fare questo, 
l’organizzazione ha suddiviso tali impatti sulla base della 
magnitudo (danno) e della probabilità di accadimento. 

Trattandosi di rischi per l’azienda, DAW Italia non sempre 
può esercitare un controllo su ogni evento. In altri casi, 
invece, può e si impegna ad adottare strategie di 
mitigazione dei rischi.

TEMATICA IMPATTO DANNO PROBABILITÀ
(DI ACCADIMENTO)

ENERGIA ED 
EFFICIENZA 
ENERGETICA

Aumento dei costi di fornitura dell'energia Probabile

EMISSIONI DI 
GHG

Rischio di aumento di emissioni GHG in 
funzione di volumi di produzione più elevati

Poco probabile

ECONOMIA 
CIRCOLARE E 
SOSTENIBILITÀ 
DEI MATERIALI

Difficoltà a rispondere alle esigenze del 
mercato di prodotti efficienti (a livello di 
isolamento termico)

Poco probabile

RISORSE IDRICHE Superamento dei limiti previsti dalla 
legislazione vigente nelle acque di prima 
e seconda pioggia che vengono depurate 
e reimmesse in ambiente

Poco probabile

SALUTE E 
SICUREZZA SUL 
LAVORO

Rischio di infortuni sul lavoro a causa 
dell'attività lavorativa svolta

Poco probabile

GESTIONE DEL 
PERSONALE

Difficoltà nel trattenere i dipendenti, anche 
strategici, con conseguente aumento del 
turnover in uscita

Poco probabile

PROTEZIONE DEI 
DATI

Attacchi informatici e conseguente 
perdita di dati o danni finanziari legati a 
inadeguata formazione in cybersecurity o 
ad altre carenze nei sistemi informatici

Poco probabile

2.1.2.1 IMPATTI POTENZIALI NEGATIVI 
DAW Italia ha individuato una serie di rischi, ovvero di 
impatti potenziali negativi (vedi tabella sotto riportata).   

Il rischio principale di DAW Italia è legato al possibile 
aumento dei costi di fornitura energetici. 
Sebbene l’azienda non presenti dei consumi particolarmente 
elevati, l’energia ha un costo sempre più impattante sui 
bilanci aziendali ed è un fattore su cui DAW non può agire. 

Associati a probabilità inferiore, ma aventi potenzialmente 
magnitudo elevata, sono i rischi di infortuni sul lavoro, il 
superamento dei limiti da normativa degli scarichi idrici e il 
verificarsi di attacchi informatici.
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TEMATICA IMPATTO BENEFICIO PROBABILITÀ
(DI ACCADIMENTO)

ENERGIA ED 
EFFICIENZA 
ENERGETICA

Elettrificazione della flotta interna di mezzi e 
veicoli

Altamente 
probabile

Continuo monitoraggio (anche in termini di 
emissioni risparmiate) degli interventi di 
efficientamento energetico svolti

Probabile

GESTIONE DEI 
RIFIUTI

Sensibilizzazione della popolazione aziendale, 
attraverso informative e corsi specifici, sulla 
gestione dei rifiuti urbani all'interno 
dell'azienda con conseguente migliore 
gestione di questa specifica categoria di rifiuti

Altamente 
probabile

Monitoraggio della produzione e destinazione 
dei rifiuti e confronto con un benchmark di 
riferimento

Probabile

EMISSIONI DI 
GHG

Fornitura di parte dell’energia elettrica 
corredata da Garanzia di Origine e, quindi, 
proveniente da fonti rinnovabili

Poco 
probabile

RISORSE 
IDRICHE

Messa a disposizione del personale di un 
erogatore per ridurre il consumo di plastica e 
sensibilizzare i dipendenti al consumo 
responsabile dell'acqua potabile

Altamente 
probabile

DIVERSITÀ E 
INCLUSIONE

Sviluppo di attività di comunicazione interna 
volta a sostenere realtà nazionali o 
internazionali a sostegno delle tematiche 
Diversità e Inclusione

Probabile

2.1.2.2 IMPATTI POTENZIALI POSITIVI  
Per quanto riguarda gli impatti potenziali positivi, questi 
costituiscono delle opportunità di miglioramento di DAW 
Italia. 
Anche queste sono state individuate e correlate alla 
tematica ESG di riferimento. Ad ogni impatto potenziale 
positivo (opportunità), sono stati assegnati un valore di 
magnitudo (beneficio) e di probabilità di accadimento. 
Una probabilità di accadimento massima (4) è stata 
associata quando l’opportunità in questione è già oggetto 
di un piano di azione di DAW Italia, che ha intenzione di 
implementarla nel breve-medio termine.

L’opportunità principale individuata da DAW Italia, sia in 
termini di impatto potenziale che di probabilità di 
accadimento, riguarda l’attuazione di una strategia più 
accurata di monitoraggio di soddisfazione dei clienti, al fine 
di migliorare la qualità dei propri prodotti.

Con medesima probabilità di accadimento, ma associate a 
impatti inferiori sono invece le opportunità legate alla 
sensibilizzazione dei dipendenti rispetto alla gestione dei 
rifiuti urbani e l’inserimento del rischio informatico nel risk 
assessment aziendale e la pubblicazione di un manuale sulla 
sicurezza informatica.
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TEMATICA IMPATTO BENEFICIO PROBABILITÀ
(DI ACCADIMENTO)

FORMAZIONE E 
ISTRUZIONE

Sviluppo di collaborazioni e progetti con 
scuole ed università

Probabile

BENESSERE 
AZIENDALE

Possibilità di individuare strategie di 
welfare e benefit fruibili da tutti i 
dipendenti nonostante le diverse 
tipologie di attività e dislocazioni 
geografiche

Probabile

SALUTE E 
SICUREZZA SUL 
LAVORO

Sviluppo di un sistema di gestione della 
tematica salute e sicurezza sul lavoro ai 
sensi della ISO 45001

Probabile

GESTIONE DEL 
PERSONALE

Estensione della performance review 
periodica ad un numero più ampio dei 
lavoratori

Poco 
probabile

CREAZIONE DI 
VALORE PRESSO 
LA COMUNITÀ

Aumento, attraverso comunicazioni 
interne e strategie di coinvolgimento dei 
dipendenti, delle risorse coinvolte dalle 
attività a favore della comunità 
(donazioni, volontariato aziendale) con il 
fine (aggiuntivo) di sensibilizzare la 
popolazione aziendale sulla tematica 
relativa alla creazione di valore per la 
comunità

Probabile

SODDISFAZIONE 
DEI CLIENTI

Implementare strategie più accurate di 
monitoraggio della soddisfazione dei 
clienti che consentano all'azienda di 
mantenere e accrescere le proprie 
performance economiche

Altamente 
probabile

PROTEZIONE DEI 
DATI

Svolgimento di un risk assessment IT e 
implementazione di un manuale sulla 
sicurezza informatica

Altamente 
probabile

RICERCA E 
SVILUPPO

Adesione a progetti di etichettatura 
ecologica (ecolabel) che aumentano la 
riconoscibilità e la reputazione in ambito 
sostenibilità sul mercato, anche nei 
confronti dei consumatori finali

Improbabile

GESTIONE DELLA 
CATENA DI 
FORNITURA

Implementare una strategia di selezione 
dei fornitori (limitati ai fornitori di 
consumabili, DPI e servizi locali) orientata 
ai criteri ESG

Poco 
probabile
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2.2 Coinvolgimento degli stakeholder e 
matrice materialità

Nel 2023 DAW Italia ha svolto la sua prima analisi di 
materialità seguendo le linee guida dei più diffusi standard 
internazionali GRI 2021 (Global Reporting Initiative). 
Attraverso un percorso di dialogo, confronto e trasparenza 

ha coinvolto tutte quelle persone che possono essere 
influenzate dalle attività aziendali o che possono influenzare 
le decisioni dell’organizzazione stessa.

INDIVIDUAZIONE 
DELLE TEMATICHE 
POTENZIALMENTE 

MATERIALI

Analisi dei benchmark 
di settore e interviste 

con diverse funzioni di 
DAW Italia

COINVOLGIMENTO 
STAKEHOLDER

Prioritizzazione dei 
temi materiali 

individuati da parte 
degli stakeholder, sia 

interni che esterni

DEFINIZIONE DELLA 
MATRICE DI 

MATERIALITÀ

I risultati delle 
valutazioni sono stati 
esaminati e approvati 

dalla Direzione

CLIENTI

FORNITORI

ASSOCIAZIONI 
DI 

CATEGORIA

BANCHE E 
ISTITUTI DI 
CREDITO

DIPENDENTI
E

COLLABORATORI
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Per DAW Italia, gli stakeholder strategici sono rappresentati 
da varie categorie che sono state coinvolte ciascuna con 
diverse modalità di seguito elencate.

CLIENTI
•  Gestione olistica del cliente coordinata dall’area 

Manager seguendo le linee guida della Direzione 
Commerciale con il supporto di Sales Consultants, 
Projects Consultants e Field Technicians con  
tracciamento e misurazioni di tutti gli interventi

•  Formazione on site (Akademie), on tour (presso il 
cliente) e online (webinar e riunioni periodiche via 
Teams)

•  Comunicazioni attraverso i canali digitali Caparol 
media, Facebook, Instangram e Linkedin

• Fiere di settore

FORNITORI
•  Incontri dedicati e protocollati condotti dal Local 

Buyer e i Category Buyer 
•  Eventi e incontri istituzionali

BANCHE E ISTITUTI DI CREDITO
• Contatti diretti con funzione Amministrazione 
•  Sito web

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
• Presenza di funzionari DAW negli organi amministrativi 

delle associazioni di settore e nei gruppi di lavoro
• Sito web e social media
•  Eventi pubblici
• Tavoli tecnici
• Definizione di progetti comuni

DIPENDENTI E COLLABORATORI
• Townhall meeting 3/4 volte all’anno
• Team dialogues per reparto o funzione
• Performance review individuale annuale
•  Pulse Check survay per il monitoraggio del livello di 

soddisfazione dei dipendenti
• Workshop organizzativi per le diverse esigenze
• Riunioni multi funzionali periodiche (Riunione di 

pianificazione settimanale, Marketing Monday e 
Logistics Friday)

•  Rapporto costante con la funzione Risorse Umane
• Intranet e chat di Teams
• Gruppi di lavoro multi reparto su progetti strategici

 

Una volta identificati i diversi stakeholder e le tematiche ESG 
potenzialmente rilevanti per il Gruppo è stata condotta 
un’analisi con il diretto coinvolgimento degli stakeholder 
strategici.  Il processo di stakeholder engagement è 
avvenuto tramite la diffusione di questionari e lo 
svolgimento di interviste.

Stakeholder interni ed esterni sono stati coinvolti in 
un’indagine che chiedeva l’attribuzione di un punteggio (da 1 
a 4), associato alla rilevanza strategica che DAW Italia 
dovrebbe adottare rispetto a ciascuna tematica collegata 
alle tre sfere della sostenibilità (E, S, G).

Nello specifico, per quanto riguarda gli stakeholder interni, 
l’azienda si è rivolta a tutto il personale, per poter ottenere 
risposte il più possibili rappresentative dell’opinione 
aziendale. Per raggiungere tutti i dipendenti, anche coloro 
che non possiedono una mail aziendale, DAW ha sfruttato 
alcuni totem dotati di QR code, posizionati nei vari ambienti 
aziendali e sono stati condotti incontri dedicati con il 
personale aziendale.  Sono state raccolte 105 risposte totali 
tra gli stakeholder interni.

Per quanto riguarda gli stakeholder esterni, invece, DAW 
Italia ha inviato questionari a clienti, fornitori, banche e 
istituti di credito e associazioni di categoria, raccogliendo un 
totale di 44 risposte. 
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SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

• Promozione di sicurezza, igiene e 
salute

• Riduzione dei rischi

GESTIONE DEL PERSONALE

• Adozione di un modello di 
avanzamento carriera

• Politiche di talent attraction e 
retention

• Soddisfazione dei dipendenti

BENESSERE AZIENDALE

• Mantenimento del welfare
• Conciliazione vita-lavoro

CREAZIONE DI VALORE PRESSO LA 
COMUNITÀ

• Collaborazione con scuole, 
università

• Progetti per la comunità

DIVERSITÀ E INCLUSIONE

• Assenza di discriminazione

FORMAZIONE E ISTRUZIONE

• Programmi di formazione 
strutturati per i dipendenti

2.3.2 SFERA SOCIAL 

MATERIALI

• Impiego di materie prime e 
imballaggi da recupero

GESTIONE  
DEI RIFIUTI

• Corretta gestione dei rifiuti
• Riduzione rifiuti grazie a 

recupero e riutilizzo

RISORSE IDRICHE

• Monitoraggio dei consumi
• Interventi di riduzione dei 

consumi idrici

EMISSIONI  
IN ATMOSFERA

•  Monitoraggio delle emissioni 
•  Interventi di riduzione delle 

emissioni

ENERGIA ED EFFICIENZA 
ENERGETICA

•  Interventi di efficientamento 
•  Autoproduzione da fonti 

rinnovabili

2.3 Temi materiali

2.3.1 SFERA ENVIRONMENT 
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

• Miglioramento continuo della 
qualità dei prodotti

• Soddisfazione dei clienti

PROTEZIONE DEI DATI

• Rispetto e protezione dei dati 
informatici

GESTIONE DELLA CATENA DI 
FORNITURA

• Valutazione dei fornitori sulla 
base di criteri di sostenibilità

GESTIONE DEL BUSINESS ETICA E 
TRASPARENTE

• Adozione e mantenimento di 
sistemi di gestione

• Conformità a leggi e regolamenti
• Comunicazione trasparente

RICERCA & SVILUPPO

• Investimenti in innovazione 
tecnologica

PERFORMANCE ECONOMIA

• Crescita economica sostenibile

2.3.3 SFERA GOVERNANCE 
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Nel corso del 2022 DAW Italia ha realizzato un'analisi di 
materialità per definire le tematiche più rilevanti in ambito 
ESG, chiedendo ai propri stakeholder (interni ed esterni) 
quali fossero i punti di forza dell'azienda e le tematiche su 
cui poter migliorare relativamente alle tre sfere della 
sostenibilità: ambientale, sociale e governance.

Di seguito viene presentato il questionario sottoposto agli 
stakeholder interni ed esterni, finalizzato alla stesura del 
primo bilancio di sostenibilità dell'azienda.

2.4 Matrice di materialità 

Il questionario si concentra sulle tre sfere della 
sostenibilità, così suddivise: 
- Ambientale 
- Sociale 
- Governance ed Economica

Si chiede agli stakeholder di indicare una risposta 
ad ogni domanda usando una scala di valutazione 
da 1 a 4, secondo i criteri indicati nella legenda 
seguente: 
1)  La tematica non è rilevante ai fini dell'attività 

svolta dalla Società e per tutte le persone 
che interagiscono con l'organizzazione.

2)  La tematica risulta essere scarsamente 
rilevante per l'attività svolta dalla Società e 
per tutte le persone che interagiscono con 
l'organizzazione.

3)   La tematica risulta essere rilevante per 
l'attività svolta dalla Società e per tutte le 
persone che interagiscono con 
l'organizzazione.

4)   La tematica risulta essere molto rilevante 
e/o strategica per l'attività svolta dalla 
Società e per tutte le persone che 
interagiscono con l'organizzazione.

N/A  Non applicabile      

IL QUESTIONARIO
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MATRICE DI MATERIALITÀ

SFERA ENVIRONMENT SFERA SOCIAL SFERA GOVERNANCE

Sfera Tematica materiale Stakeholder interni Stakeholder esterni

Soddisfazione clienti 3,562 3,634

Performance economica 3,686 3,675

Gestione del business etica e trasparente 3,394 3,298

Anticorruzione e protezione dei dati 3,500 3,263

Gestione della catena di fornitura 3,210 3,244

Ricerca e sviluppo 3,438 3,463

Materiali 3,448 3,525

Gestione dei rifiuti 3,448 3,463

Emissioni in atmosfera 3,362 3,293

Risorse idriche 3,410 3,220

Energia ed efficienza energetica 3,495 3,463

Salute e sicurezza sul lavoro 3,505 3,450

Benessere aziendale 3,562 3,350

Formazione e istruzione 3,600 3,366

Creazione di valore presso la comunità 2,890 2,951

Gestione del personale 3,346 3,361

Diversità e inclusione 3,619 3,525
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Molto rilevante

Di seguito viene presentata la matrice di materialità 
dell’azienda, derivante dall’elaborazione dei risultati 
dei questionari e delle interviste effettuate. Questa 
è stata ottenuta mediando le risposte di tutti gli 
stakeholder interni e di tutti gli stakeholder esterni, 
per ogni tema materiale. 

I risultati ottenuti hanno restituito valori che si 
attestavano mediamente tra il "3" (rilevante)  e il 
"4" (molto rilevante) e per questo motivo il 
grafico considera tale range di valori.

In alto a destra sono riportati i temi materiali che 
hanno maggiore rilevanza secondo l’insieme degli 
stakeholder.  I temi in basso a sinistra sono risultati 
comunque rilevanti anche se meno urgenti per 
DAW Italia.

 33

Report Sostenibilità 2022

2. IMPATTI E MATRICE DI MATERIALITÀ



3.
Sfera 
Environment



Sfera Environment

DAW Italia si impegna a salvaguardare l’ambiente in quanto 
bene primario, ricercando un equilibrio continuo tra iniziative 
economiche ed esigenze ambientali. Con l’intento di andare 
oltre il rispetto della normativa vigente, e di migliorare il 
proprio impatto ambientale e paesaggistico, l’azienda si è 
infatti certificata secondo la norma ISO 14001 “Sistema di 
Gestione per l’Ambiente”.

• -5% di energia consumata rispetto al 2021
• -1,5% di emissioni prodotte rispetto al 2021 (Scope 1 e 

Scope 2)
• > 92% di rifiuti non pericolosi
• 18 prodotti con studio EPD (Environmental Product 

Declaration)

18
PRODOTTI CON 

STUDIO EPD 
(ENVIRONMENTAL 

PRODUCT 
DECLARATION)

-5%
DI ENERGIA 
CONSUMATA 
RISPETTO AL 

2021

-1,5% 
 DI EMISSIONI 

PRODOTTE RISPETTO 
AL 2021 (SCOPE 1 E 

SCOPE 2)

> 92%
DI RIFIUTI NON 

PERICOLOSI
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3.1 Energia ed efficienza energetica   

Per la sua produzione e lo svolgimento delle proprie attività, 
Daw Italia utilizza tre vettori energetici principali: energia 
elettrica, gas naturale e gasolio. La flotta aziendale è 
costituita da 54 auto, alimentate a principalmente gasolio. 
Nonostante, per il tipo di attività che svolga, non sia 
un’azienda energivora, DAW crede in un utilizzo ragionato di 
ogni fonte energetica e per il 2023, ha in programma di 
acquistare alcune auto ibride e iniziare così un graduale 
processo di elettrificazione della flotta (attualmente i 
carburanti costituiscono il 25% sul totale dei consumi).

Per studiare i consumi, DAW ha convertito1 i quantitativi dei 
diversi vettori energetici in tep (tonnellate equivalenti di 
petrolio), affinché fossero confrontabili tra loro e 
rappresentabili in un unico grafico. L’istogramma seguente 
mostra l’andamento dei consumi per l’ultimo triennio. Nel 
2022 i consumi sono stati di 419 tep totali, -5% rispetto 
all’anno precedente. Il calo è da attribuire principalmente al 
gas naturale, per il quale il consumo è passato da 122.000 
Sm3 a 108.000 Sm3.

 

1 Per le conversioni in tep sono stati utilizzati diversi fattori di 

conversione a seconda del vettore energetico. Le fonti dei dati scelte 

sono ENEA (per il Gas Naturale) e la Circolare MISE 18/12/2014 (per i 

restanti vettori).

CONSUMI DI ENERGIA
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ENERGIA ED EFFICIENZA ENERGETICA

AS IS TO BE

• Il 25% del fabbisogno energetico di DAW Italia è 
legato all’utilizzo di carburanti per la flotta aziendale

• Progressiva elettrificazione della flotta aziendale

Per analizzare i consumi in rapporto alla produzione (che ha 
subito un calo dell’11% nel 2022 rispetto all’anno 
precedente), Daw li normalizza sulle tonnellate di pitture e 
rivestimenti prodotti, indicativi appunto della produzione 
aziendale. Sebbene i consumi in valore assoluto siano calati 

nel 2022 rispetto al 2021, quelli specifici sono aumentati del 
7,1% rispetto all’anno precedente, mentre erano calati del 
3,2% nel 2021 rispetto al 2020.

CONSUMI TOTALI E SPECIFICI
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3.2 Emissioni in atmosfera  

Come anticipato, DAW Italia non è 
un’azienda energivora e, pertanto, i suoi 
quantitativi di emissioni sono ridotte. 
L’azienda ha calcolato le sue emissioni da 
Scope 1 e Scope 2 per gli anni 2020, 2021 e 
2022 secondo la norma ISO 14064-1:20182.

Con Scope 1 si intendono le emissioni dirette, ovvero quelle 
derivanti dal gas naturale, dai carburanti della flotta 
aziendale e da eventuali perdite di gas refrigeranti dagli 
impianti. Con Scope 2 si intendono le emissioni indirette da 
energia importata, nel caso di DAW quelle derivate dal 
prelievo di energia elettrica da rete. La norma ISO di 
riferimento, richiede che il calcolo di quest’ultime sia fatto 
con un approccio di tipo location-based, ovvero 
considerando un fattore di emissione per l’energia elettrica 
derivato dal mix energetico nazionale all’anno di 
rendicontazione. 

Complessivamente le emissioni nel 2022 sono state pari a 
850 tCO2e3: il 66,8% è dovuto alle emissioni dirette, 
mentre il restante 33,2% è dato dal prelievo di energia 
elettrica da rete.

In particolare, le emissioni dirette (Scope 1) sono così 
ripartite: 56,5% per il gasolio, 38,1% per il gas naturale e 
5,4% per le perdite di F-gas.  

 

2 I fattori di emissione utilizzati per il calcolo dello Scope 1 sono da 

Tabella parametri standard nazionali di ISPRA, IPCC reports e 

DEFRA. Per lo Scope 2 si è utilizzato il mix energetico nazionale, 

unito al fattore di emissione di ISPRA. Per il 2022, il mix non è 

ancora disponibile e si è pertanto scelto un valore pari al 2021. 
3 Tonnellate di CO2 equivalenti.

SCOPE 1 E 2 (ANNO 2022)
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Come per i consumi, anche le emissioni sono state 
normalizzate sulla produzione. Le emissioni specifiche sono 

aumentate del 10,7% rispetto all’anno precedente. 

EMISSIONI TOTALI E PER UNITÀ DI PRODUZIONE
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EMISSIONI INDIRETTE PER ENERGIA IMPORTATA(MARKET-BASED VS 
LOCATION-BASED) 

DAW ha inoltre calcolato le proprie emissioni da Scope 2 
utilizzando un approccio market-based, ovvero utilizzando 
un fattore di emissione specifico per il suo fornitore di 
energia elettrica. Questa analisi è stata condotta per 
verificare se e di quanto il fattore di emissione del fornitore 

si discosta da quello nazionale. La differenza risulta essere 
minima (<0,01%) e pertanto le emissioni da Scope 2, 
calcolate secondo i due approcci, coincidono.
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EMISSIONI IN ATMOSFERA

AS IS TO BE

• 280 tCO2 emesse per energia elettrica importata
• Acquisto di parte dell’energia elettrica corredata da 

Garanzie di Origine

Nel sito di Daw Italia, sono presenti 14 punti di 
emissione, mappati all’interno dell’Autorizzazione 
Unica Ambientale (AUA). Questi sono soggetti a 

controlli periodici, a cura di un laboratorio esterno 
qualificato. Tutti i valori riscontrati sono risultati 
essere all’interno dei limiti riportati in AUA. 

ALTRE EMISSIONI SIGNIFICATIVE

Nel 2022 il 10,7% delle ore lavorate è stato svolto 
dai collaboratori di DAW Italia in modalità smart 
working. Considerata la provenienza di ciascuno 
dei dipendenti, è stato possibile calcolare il 
risparmio di CO2 ottenuto grazie all’attuazione di 
questa pratica. In particolare, nel 2022 sono state 
risparmiate ben 28 tCO2

4. 

4 Per il risparmio di CO2 grazie ai km in auto evitati è stato 

utilizzato il fattore di emissione 0,03549 kgCO2/km 

(DEFRA 2022 – Business travel car – unknown). A questo 

valore è stato sottratto il quantitativo di emissioni 

comunque generate lavorando da casa, espresse in kg 

per ora lavorata: 0,34075 kgCO2/ora (DEFRA 2022 – 

Homework).

SMART WORKING - EMISSIONI EVITATE
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3.3 Risorse idriche

Il consumo di acqua è uno dei temi 
materiali più sentiti all’interno di DAW. 
L’acqua, proveniente interamente da 
acquedotto, è utilizzata sia come acqua 
sanitaria, che per la formulazione dei 
prodotti e  per il lavaggio dei miscelatori 

tra una formulazione e l’altra, qualora il prodotto nuovo non 
sia compatibile con il precedente. Questa acqua di lavaggio 
viene inizialmente filtrata per eliminare i residui di pitture, 
mentre la parte liquida viene scaricata e si dirige ad una vasca 
di decantazione per un pre-trattamento, quindi al depuratore 
finale.

UTILIZZO DELLA RISORSA IDRICA (2022)
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Di seguito viene mostrato l’andamento del prelievo idrico di 
DAW sia in termini assoluti, che relativi rispetto al dato di 
produzione dal 2020 ad oggi. Rispetto al 2020, i consumi 
sono aumentati, seguendo in gran parte l’incremento di 
produzione post pandemica, ed è stato implementato il 
doppio turno in produzione .  
Rispetto al 2021, nell’anno corrente sono stati prelevati 420 
m3 in meno di acqua, mentre è aumentato del 8,9% il 
consumo rispetto alla produzione.

Per quanto riguarda gli scarichi idrici, la sede di DAW Italia 
dispone di un impianto di depurazione chimico-fisico per il 
trattamento delle acque di processo, di un disoleatore e di 
una vasca imhoff5.

 

 

5 Dispositivo per il trattamento dei liquami nei piccoli o medi impianti 

di depurazione.

PRELIEVO D'ACQUA

RISORSE IDRICHE

AS IS TO BE

• Presenza dell'impianto di depurazione
• Installazione di un contatore per monitorare la 

ripartizione dei consumi idrici
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3.4 Sostenibilità dei prodotti 

DAW Italia quantifica l’impatto ambientale 
dei propri prodotti al fine di migliorarne le 
performance tecniche ed ambientali. In par-
ticolare, l’azienda nel 2020 ha focalizzato i 
suoi studi sui prodotti più richiesti dal mer-

cato: i vernicianti per esterni, i vernicianti fissativi e vernicianti 
per interni del marchio Caparol.

Per ogni categoria di prodotto affine è stato ricostruito un 
diagramma di flusso del rispettivo ciclo produttivo.

IN OUT

Trasporto

Energia elettrica, acqua

Imballaggi

Trasporto

Acqua

Arrivo materie prime e imballi

Stoccaggio nei magazzini e nei serbatoi

Miscelazione delle materie prime

Confezionamento prodotti finiti

Ritiro prodotti finiti

Utilizzo prodotti finiti

Acque di lavaggio

Rfiuti, acque di lavaggio
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DAW Italia si è allineata agli standard ISO 14040/14044e ha 
utilizzato la PCR (Public Category Rule) di riferimento e per le 
sue analisi ha considerato:

•  Categorie di impatto: riscaldamento globale, riduzione 
dello strato di ozono, acidificazione, eutrofizzazione, 
ossidazione fotochimica, esaurimento risorse abiotiche, 
esaurimento risorse abiotiche (combustibili fossili).

•  Indicatori d’uso di risorse: consumo di risorse 
rinnovabili e non rinnovabili), uso di materiale 
secondario, uso di carburanti secondari (rinnovabili e 
non rinnovabili), uso d’acqua.

•  Indicatori di rifiuti: rifiuti pericolosi, rifiuti non 
pericolosi e rifiuti radioattivi.

L’analisi delle categorie di impatto ha evidenziato come DAW 
Italia non sia un’azienda che consuma elevati quantitativi di 
energia. La maggior parte dell’impatto legato ai suoi prodotti 
risiede nella fase upstream, legata all’approvvigionamento. Il 
grafico seguente mostra l’esempio di uno studio di EPD6: 
l’87,3% dell’impatto sul riscaldamento globale è dovuto alla 
fase di approvvigionamento delle materie prime; il 6,6% è 
dovuto alla fase downstream di distribuzione, applicazione 
del prodotto e smaltimento dell’imballaggio; soltanto il 6,2% è 
dovuto ai processi core, relativi al trasporto delle materie 
prime verso il sito di produzione e al processo di produzione 
e confezionamento.

6 I dati derivano dallo studio sul prodotto “PutzGrund”, uno dei 

vernicianti per esterni.

IMPATTO SUL RISCALDAMENTO GLOBALE (GWP) NELLA FILIERA DEI PRODOTTI
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3.5 Gestione dei rifiuti

DAW Italia, in un’ottica di economia 
circolare, si impegna per le gestione e la 
diminuzione dei rifiuti prodotti. 
Nel corso del 2022, l’azienda ha prodotto 
1.180 tonnellate di rifiuti. Di queste, l’82,5% è 

costituito da rifiuti non pericolosi. Complessivamente, in 
azienda viene prodotta 1 tonnellata di rifiuto ogni 14 
tonnellate di prodotto finale.

PERICOLOSITÀ DEI RIFIUTI (TON)
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L’istogramma seguente mostra l’andamento della produzione di rifiuti degli ultimi tre anni. Il quantitativo è aumentato del 33% 
in termini specifici e del 18,6% in termini assoluti nel 2022 rispetto all’anno precedente.

Per quanto riguarda la destinazione dei rifiuti, il trend negli ultimi 3 anni ha visto una percentuale pressoché costante di rifiuti 
avviati a smaltimento (45%), mentre è calato il quantitativo di rifiuti avviati a incenerimento, in favore di recupero e riutilizzo. 

PRODUZIONE DEI RIFIUTI TOTALE E SPECIFICA

DESTINAZIONE DEI RIFIUTI: MENO INCENERIMENTO, PIÙ RECUPERO E 
RIUTILIZZO
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3.6 Materiali

MATERIA PRIMA

DAW produce un’ampia 
gamma di prodotti per 
l’edilizia professionale. 
Tra questi: leganti a 
base acquosa, pitture in 
dispersione acrilica, 

smalti ad acqua e sistemi di isolamento termico. I materiali 
principali utilizzati sono polveri (60%), 7acqua (19,3%), 
resine (14,7%), additivi (5,2%) e solventi (0,7%).

I quantitativi utilizzati sono calati rispetto all’anno 
precedente. Questa diminuzione è dovuta al calo della 
produzione, mentre i consumi specifici di materiale sono 
aumentati dell’8% rispetto all’anno precedente. 
 
 

7 Le percentuali sono calcolate rispetto al peso.
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IMBALLAGGI

Per quanto riguarda gli imballaggi per i prodotti in uscita, 
questi sono costituiti per il 99,2% da plastica, mentre la 
restante parte è ripartita tra acciaio, cartone e legno. 

Il quantitativo di materiale di imballaggio e di etichette viene 
monitorato da DAW Italia attraverso il numero di pezzi. Se 
paragonato all’anno precedente, questo si è mantenuto 
costante. Del totale, solo lo 0,84% degli imballaggi è 
costituito da materiale rinnovabile.

⬤  Realizzato con fino al 70% 
di plastica riciclata

⬤  Robusto, stabile e a prova 
di perdite

⬤  Risparmia fino a 0,4 kg di 
CO₂ per confezione da 12,5L

IL NOSTRO SECCHIO IN MATERIALE RICICLATO

Approfondisci
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VETTORE ENERGETICO UdM 2020 2021 2022

 Energia elettrica kWh 1.068.650 1.231.700 1.203.000

Gas naturale Sm3 110.057 122.058 108.164

Carburante: gasolio l 77.133 122.296 119.510

Carburante: benzina l 676 1.097 0

Garburante: Gas Naturale kg 533 872 452

Totale tep 359 439 419

CONSUMO DI ACQUA E  
SCARICHI IDRICI
GRI 303-3, 303-4, 303-5

UdM 2020 2021 2022

Prelievo di acqua da acquedotto m3 9894 13490 13069

  di cui materia prima* m3 2528 3446,81 3339,24

Scarichi idrici m3 6704 10528 10352

EMISSIONI IN ATMOSFERA
GRI 305-1, 305-2, 305-3 UdM 2020 2021 2022

Emissioni dirette (Scope 1) tCO2e 427,74 573,80 567,61

  di cui Gas Naturale tCO2e 219,21 243,11 216,28

  di cui Gasolio tCO2e 206,94 328,11 320,63

  di cui Benzina tCO2e 1,59 2,58 0,00

  di cui perdite di F-Gas tCO2e 0,00 0,00 30,69

Emissioni indirette per energia importata (Scope 
2) - location-based

tCO2e 238,54 289,48 282,73

Emissioni indirette per energia importata (Scope 
2) - market-based

tCO2e 240,97 289,45 282,71

Emissioni tot (Scope 1+ Scope 2 location-based) tCO2e 666,28 863,28 850,34

(*) dato stimato

3.7 Appendice Sfera Environment 
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MATERIA PRIMA 
GRI 301-1 UdM 2021 2022

Materia prima ton 18.018,71 17.282,54

  di cui solventi ton 127,30 120,20

  di cui resine ton 2.682,60 2.546,20

  di cui additivi ton 882,50 900,80

  di cui acqua ton 3.446,81 3.339,24

  di cui polveri ton 10.879,50 10.376,10

Imballaggi acquistati  
(utilizzati per i prodotti in uscita) 

pz 2.727.683,00 2.742.289,00

  di cui imballaggi pz 1.946.692,00 1.941.709,00

  di cui etichette pz 780.992,00 800.581,00

RIFIUTI
GRI 306-1, 306-3 UdM 2020 2021 2022

Rifiuti prodotti t 741,2 996,1 1181,5

  Di cui pericolosi t 21,7 80,1 88,5

  Di cui avviati a riutilizzo t 126,2 172,9 314,2

  Di cui avviati a recupero t 61,0 64,9 84,6

  Di cui avviati a incenerimento t 143,1 262,7 232,5

  Di cui avviati a smaltimento t 340,5 428,4 540,7
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4.
Sfera 
Social



Sfera Social

Fra i principi generali di DAW si distinguono, per rilevanza, il 
valore riconosciuto delle proprie risorse umane e la 
responsabilità verso la collettività, che si estrinsecano 
attraverso molteplici azioni finalizzate a collocare le persone 
al centro della propria strategia di business.

"Diversità e inclusione", "Salute e sicurezza sul lavoro", 
"Formazione e istruzione, e benessere aziendale" sono 
tematiche emerse dall’analisi di materialità, che DAW ha 
gestito e promette di gestire con strategie sempre più in linea 
con le aspettative degli stakeholder.

•  173 lavoratori impiegati al 31/12/2022 (+9% rispetto al 
2021), di cui il 79% sono dipendenti diretti, il 21% 
dipendenti somministrati. 

•  Dal 01/01/2020 al 31/12/2022 sono stati assunti 
dall’azienda 13 dipendenti interinali.

• 137 dipendenti diretti al 31/12/2022.
•  100% contratti a tempo indeterminato per i lavoratori 

dipendenti.
• Più di 3400 ore di formazione.

173
COLLABORATORI

AL 31/12/2022
+9%

RISORSE

> 3.400 
ORE FORMAZIONE

100%
CONTRATTI A TEMPO 

INDETERMINATO
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4.1 Gestione del personale

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE AL 31/12/2022

La valorizzazione delle 
risorse umane è 
riconosciuta da DAW 
Italia come il fattore 
indispensabile per il suo 
successo. L’azienda si 

impegna pertanto a migliorare ed accrescere il patrimonio e 
la competitività delle competenze possedute da ciascun 
collaboratore. 

Come menzionato, il 79% del personale di DAW Italia al 
31/12/2022 è costituito da dipendenti diretti, mentre la 
restante parte è costituita da interinali. Quando non 
specificato diversamente, la raccolta dati e le elaborazioni 
presenti all’interno dei capitoli che seguono, sono riferite ai 
soli dipendenti diretti, come conta per teste al 31/12/2022. Il 
dato relativo ai dipendenti interinali, ad eccezione di quando 
è diversamente specificato che si tratti del dato al 31/12, si 
intende come conta per teste totali nel corso dell’anno.

Al 31 dicembre 2022 il totale dei dipendenti di DAW Italia 
era pari a 173 persone, di cui 137 erano dipendenti diretti. 
Questi ultimi sono aumentati dell’11,4% rispetto all’anno 
precedente, anche grazie alle 22 assunzioni fatte durante il 
2022 (+13 rispetto al 2021). Il 100% dei dipendenti diretti è 
assunto a tempo indeterminato e l’anzianità media aziendale 
è di 10 anni.

Nonostante il difficile periodo pandemico, DAW Italia si è 
adoperata, nel triennio 2020-2022, a convertire in assunzioni 
dirette i contratti di alcuni fra i suoi lavoratori interinali.                    
Nello specifico, a Marzo 2020, in piena emergenza 
pandemica, sono stati assunti ben 6 lavoratori (14% della 
forza lavoro interinale attiva nell’anno), nel 2021 sono stati 
assunti 2 lavoratori (4% della forza lavoro interinale 2021) e 
nel 2022 sono stati assunti 3 lavoratori (6 % della forza 
lavoro interinale 2022).

54

DAW ITALIA GmbH & Co KG

4. SFERA SOCIAL



DIPENDENTI DIRETTI

2020 2021 2022

116 dipendenti 
diretti

28 
interinali

35 
interinali

36 
interinali

123 dipendenti 
diretti

137 dipendenti 
diretti

turnover
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Il tasso di turnover complessivo dei dipendenti diretti, che 
tiene conto sia del numero di entrate che delle uscite 
nell’anno di rendicontazione, ha subito un aumento, 
passando dal 9,8% del 2021 al 21,9% del 2022. La ragione di 
questa crescita non è dovuta tanto ad una scarsa capacità 

di retention, quanto alla forte crescita numerica 
dell’azienda. Il grafico seguente, infatti, mostra che ad 
essere aumentato notevolmente è il tasso di turnover 
positivo, legato al numero delle nuove assunzioni.

TASSO DI NUOVE ASSUNZIONI
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Estendendo il perimetro di analisi ai dipendenti 
somministrati, il turnover complessivo presenta invece un 
calo (dal 30% al 24% 2022 vs. 2021), legato alla 

diminuzione sia di entrate che di uscite del numero dei 
lavoratori in somministrazione nel 2022 rispetto al 2021.

DIPENDENTI DIRETTI + SOMMINISTRATI
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Per quanto riguarda la composizione del personale nel 
2022, il 23,4% del personale dipendente è assunto come 
operaio, il 54% come impiegato e la restante parte (22,6%) 

come quadro o dirigente. I lavoratori interinali ricoprono 
per il 71% mansioni operative, il restante 29% mansioni 
impiegatizie.

COMPOSIZIONE PER MANSIONE

Diretti Somministrati

GESTIONE DEL PERSONALE

AS IS TO BE

•  100% dei dipendenti diretti assunti a tempo 
indeterminato

• Contenere il tasso di turnover in uscita dei dipendenti 
diretti sotto il 16,7 %*

• Nessuna uscita di dipendenti under 30
•  Almeno il 50% delle nuove assunzioni dal 2024 

devono essere under 40

* https://www.confindustria.it/home/centro-studi/temi-di-ricerca/valutazione-delle-politiche-
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4.2 Benessere aziendale

WELFARE E BENEFIT DIPENDENTI DIRETTI

I dipendenti di DAW 
Italia appartengono al 
settore chimico 
pertanto l’azienda 
aderisce, per conto dei 
dipendenti, 

all’assistenza sanitaria integrativa “Faschim” e al fondo 
pensione “Fonchim”.  
Nel 2022 l’azienda ha incrementato la quota erogata in 
welfare e benefit per tutte le categorie di dipendenti diretti 

del 31%, raggiungendo un importo medio per ciascun 
dipendente di oltre 1.000€ annui, per un totale di quasi 
200.000€1. 
 

1 L’importo medio per dipendente è calcolato dividendo l’importo 

totale erogato per il totale dei dipendenti diretti, a prescindere dalle 

effettive ripartizioni legate alla mansione o a specifici accordi 

individuali.

Fra i servizi offerti dall’azienda in forma di benefit, oltre alle 
automobili ad uso promiscuo, alle polizze assicurative e ai 
buoni carburante e buoni spesa, DAW ha confermato anche 
per il 2022 lo sportello di supporto psicologico, illustrato nel 
focus dedicato nel paragrafo “Salute e Sicurezza sul lavoro”.

Con cadenza trimestrale dal 2020 l’azienda analizza il clima 
aziendale attraverso un questionario (pulse check) 
finalizzato al monitoraggio della percezione dei dipendenti 
rispetto ad azioni intraprese, comunicazione interna ed 
esterna, funzioni aziendali ecc. 

I risultati sono poi analizzati dall’ Organizzazione, le 
segnalazioni, se pertinenti, vengono inoltrati all’Organismo 
di Vigilanza e, se necessario, sono organizzati workshop e 
approfondimenti area per area, per contestualizzare le 
eventuali criticità riscontrate e affrontarle in modo 
appropriato.

Una delle misure volte a migliorare le condizioni lavorative 
dei dipendenti è quella del “venerdì corto”: l’orario aziendale 
è stato declinato in modo da sfruttare i permessi orari per 
consentire a tutta l’azienda di uscire prima il venerdì 
pomeriggio, con ovvi vantaggi per la gestione del tempo 
libero di ciascuno.

2021
Totale 55.500,00 €

2020
variazione 2022 vs 

2021
Totale 96.035,00 € 18%

2020
variazione 2022 vs 

2021
totale 
welfare+benefit 
dipendenti diretti

149.005,00 € 31%

media per dipendente 931,28 € 24%

Nel 2022 l’azienda ha incrementato la quota erogata in welfare e 
benefit per tutte le categorie di dipendenti diretti del 31%, 
raggiungendo un importo medio per ciascun dipendente di oltre 
1.000€ annui, per un totale di quasi 200.000€[1].

[1] L’importo medio per dipendente è calcolato dividendo l’importo 
totale erogato per il totale dei dipendenti diretti, a prescindere dalle 
effettive ripartizioni legate alla mansione o a specifici accordi 
individuali.

2021 2022

152.756,00 € 199.580,00 €

853,39 € 1.061,60 €

BENEFIT PER DIPENDENTI (DIRETTI)

2021 2022

97.256,00 € 114.280,00 €

WELFARE PER DIPENDENTI (DIRETTI)
2020 2022 variazione 2022 vs 2021

52.970,00 € 85.300,00 € 54%
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CONGEDO PARENTALE - UOMINI

CONGEDO PARENTALE - DONNE

Per quanto riguarda lo smart-working, l’azienda applica 
accordi individuali con i soggetti che possono fruirne 
(mansioni d’ufficio e commerciali).

Per quanto riguarda il congedo parentale, nel 2022 hanno 
fruito del congedo obbligatorio di maternità 7 dipendenti e 
di quello di paternità 6 dipendenti.

Di questi, il 100% è tornato al lavoro al termine del congedo, 
confermando il tasso di rientro dei due anni precedenti.
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BENESSERE AZIENDALE

AS IS TO BE

•  > 200.000€ erogati in welfare e benefit per i 
dipendenti diretti nel 2022

• Introduzione di una piattaforma welfare
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4.3 Diversità e inclusione 

DAW Italia ripudia ogni forma di discriminazione e svolge la 
propria selezione del personale nel completo rispetto delle 
pari opportunità.

Nel 2022, le donne costituivano il 29% della forza lavoro di 
DAW Italia, una percentuale in leggero aumento rispetto ai 
due anni precedenti. Oltre l’85% delle donne è assunto come 
impiegato (la restante parte come quadro) e in questa 
categoria la presenza femminile rappresenta quasi il 53%.

Diretti + Somministrati

71% uomini
29% donne

137 diretti
51 interinali

31 Dirigenti / Quadri
89 Impiegati

68 Operai

COMPOSIZIONE PER GENERE 2022

Solo Diretti
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Per quanto riguarda la ripartizione per età, DAW Italia ha 
visto in generale un aumento delle risorse under 30 nel 
corso del triennio, con un tasso di turnover in uscita, per 

questa categoria, pari a 0: il totale dei dipendenti diretti 
under 30 è raddoppiato dal 2021 al 2022 passando da 3 a 6 
lavoratori.

DIPENDENTI PER CLASSE DI ETÀ (DIRETTI)

DIVERSITÀ E INCLUSIONE

AS IS TO BE

• Popolazione femminile e popolazione U30 in 
aumento nel 2022 rispetto al 2021

• Certificazione per la parità di genere Pdr 125

 63

Report Sostenibilità 2022

4. SFERA SOCIAL



4.4 Formazione e istruzione

ORE DI FORMAZIONE ANNUA E MEDIA PER LAVORATORE

Il Codice Etico del 
gruppo DAW prevede 
azioni mirate alla 
gestione delle risorse 
umane attraverso 
programmi di 

formazione indirizzati al Management per il miglioramento 
del clima aziendale e della collaborazione fra i dipendenti. In 
accordo con tali principi, le professionalità presenti in DAW 
Italia vengono valorizzate e ne viene fortemente incentivata 
la crescita, anche attraverso misure quali cambi di mansione, 
affiancamento a personale esperto ed esperienze finalizzate 
alla copertura di incarichi di maggiore responsabilità. Nel 
2022, quattro dipendenti (di cui tre donne) hanno ottenuto 
un passaggio di livello.

Nel 2020 e nel 2021 le ore di formazione hanno risentito, 
rispetto agli obiettivi prefissati, di un calo dovuto alla 
situazione pandemica. Le ore di formazione annue e quelle 
medie per dipendente vedono quindi un importante 
aumento nel 2022, con il raggiungimento di oltre 3400 ore 
annue di formazione totali e una media di oltre 18 ore per 
lavoratore (il dato include sia i lavoratori dipendenti che 
quelli non dipendenti. Una parte importante, nell’intero 
triennio, è focalizzata sulla formazione relativa a Salute e 
Sicurezza (circa il 30% del totale nel 2020 e nel 2022, il 70% 
nel 2021), con la parte rimanente dedicata principalmente 
alla formazione professionale specifica e una parte più 
contenuta (fra l’8 e il 20% del totale del monte ore) sulle 
competenze trasversali.
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Nel grafico che segue si illustra l’effettiva distribuzione 
delle ore per tematica affrontate nel 2022: l’ambito Salute e 
Sicurezza è quello a cui sono dedicate la maggior parte 
delle ore, seguito dalla formazione professionalizzante, da 
quella prevista dal Modello Organizzativo di Gestione 
231/2001 e quella specifica su privacy e protezione dei dati. 
Infine, un numero comunque consistente di ore è stato 
dedicato alla fase di onboarding (sui prodotti, sulle attività 
e sulla struttura di DAW, con un taglio diverso in base alle 

mansioni dei destinatari), a un corso di guida sicura 
dedicato a tutti coloro che avessero assegnata 
un’autovettura aziendale e alla formazione sulle cosiddette 
“soft skills”, ovvero le abilità personali necessarie per 
lavorare con efficacia ed efficienza e per sviluppare 
relazioni lavorative proficue e soddisfacenti.

Si presenta infine una raffigurazione delle ore di 
formazione offerte nel 2022, suddivise per mansione, 
inquadramento contrattuale e genere. Come si evince dai 
grafici, la categoria maggiormente interessata dalle attività 
di formazione è quella impiegatizia (con una media di oltre 
25 ore annue); seguono, rispettivamente, le categorie di 

quadri/dirigenti e operai sia considerando i valori assoluti 
che ripartendo le ore erogate per ciascuna mansione sul 
numero degli appartenenti a tale mansione: ciascun 
quadro/dirigente risulta aver fruito, nel 2022, di una media 
di 21,4 ore di formazione annuali rispetto alle 12,7 erogate 
ad un operaio.

FORMAZIONE PER TEMATICA
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ORE DI FORMAZIONE PER INQUADRAMENTO CONTRATTUALE ANNO 2022

ORE DI FORMAZIONE PER GENERE ANNO 2022 (DIPENDENTI + 
SOMMINISTRATI)
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Per quanto riguarda l’analisi della ripartizione della 
formazione per genere, tale suddivisione delle ore di 
formazione fra uomini e donne risulta allineata alla 
ripartizione della popolazione aziendale per mansione, con 
una netta prevalenza delle ore erogate alle donne 
inquadrate in mansioni impiegatizie. Nel complesso, alle 
donne (che, come già menzionato, costituiscono circa il 
23% dei lavoratori di Daw) sono state erogate il 27% delle 
ore totali di formazione annuali.

Nel 2022 sono dunque state somministrate un totale di 
2942 ore di formazione ai dipendenti e 476 ai lavoratori 
non dipendenti, alle quali si aggiungono altre 22 ore di 
formazione proposte in favore dei partecipanti agli stage 
universitari in azienda.

A margine delle attività di formazione, particolare rilievo 
assume l’attività di monitoraggio di questa tematica: a 
partire dai primi mesi del 2022, infatti, l’azienda ha 
cominciato a monitorare e analizzare in modo accurato le 
ore dedicate alla formazione, individuando le categorie di 
lavoratori interessati, le principali tematiche, le eventuali 
criticità con il fine di strutturare un modello sempre più 
allineato a quello della Learning Organization 
(organizzazione che apprende) e sviluppando una struttura 
in grado di analizzare e rispondere in modo efficace alle 
esigenze formative del personale.

All’interno del programma di valutazione delle 
performance si colloca a pieno titolo il Modello di 
Competenze di DAW, un documento che descrive 
i comportamenti da mettere in atto da parte dei 
dipendenti con il fine di migliorare la 
collaborazione fra colleghi e ottimizzare la 
produttività dell’azienda nel rispetto degli 
obiettivi di business e dei valori e principi di DAW. 

Il modello è strutturato in cinque aree di 
competenza, in forma di obiettivo per i 
collaboratori che dovrebbero mirare ad essere:

- APERTI E COMUNICATIVI 
- RISPETTOSI E SUPPORTIVI 
- CONCRETI E DISCIPLINATI 
- INTRAPRENDENTI ED ENTUSIASTI 
- ORGOGLIOSI DEL SUCCESSO COLLETTIVO

 Ciascuna di queste aree è poi ulteriormente 
declinata in una serie di comportamenti che 
l’azienda sostiene, alcuni dei quali espressamente 
dedicati ai responsabili.

Lo sviluppo di queste competenze, attraverso la 
messa in atto dei vari comportamenti auspicati, 
contribuisce dunque al raggiungimento degli 
obiettivi individuali di performance.

Le valutazioni servono anche per sviluppare 
programmi mirati di formazione e implementare 
specifiche strategie correttive ove emergano 
particolari criticità.

Nel 2022 i dipendenti che hanno ricevuto una 
valutazione delle performance sono stati il 68% 
del dato al 31/12. Occorre tuttavia precisare che la 
valutazione delle performance è effettuata solo in 
uno specifico periodo dell’anno e solo su 
dipendenti assunti da almeno 6 mesi, e riguarda 
tutti i dipendenti con mansioni impiegatizie o 
dirigenziali. Analizzando quindi la percentuale di 
dipendenti analizzati sul personale totale secondo 
questa ripartizione, i dipendenti che ricevono una 
valutazione delle performance oscillano fra il 74 e 
il 77% nel corso del triennio.
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FORMAZIONE E ISTRUZIONE

AS IS TO BE

•  Monitoraggio accurato della formazione finalizzato 
ad identificare eventuali esigenze formative

• Corso sulla leadership femminile

• Obbligatorietà di un Team Dialogue per reparto 
all’anno secondo il format di gruppo
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4.5 Salute e sicurezza sul lavoro

La tipologia di attività 
produttiva di DAW 
Italia, pur essendo 
appartenente al 
comparto produttivo e 
al settore chimico, non 

è soggetta a particolari rischi di infortunio legati alle 
specifiche attività poiché si tratta principalmente di attività 
di miscelazione, confezionamento e predisposizione per la 
spedizione. DAW si pone in ogni caso come obiettivo 
primario il garantire in ogni situazione un ambiente sano e 
sicuro per dipendenti, collaboratori e visitatori, al fine di 
creare le migliori condizioni di lavoro possibili. 

Nel 2021 e nel 2020 non si erano verificati infortuni, mentre 
nel 2022 si è verificato un episodio non grave relativo ad un 
lavoratore non dipendente, con un indice di frequenza di 
3,66 e di gravità di 0,012.

Fra i servizi messi a disposizione da DAW Italia per 
migliorare il benessere psicofisico dei propri collaboratori il 
2022 ha visto anche l’offerta della vaccinazione 
antinfluenzale gratuita per tutti i lavoratori che ne avessero 
fatto richiesta. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Indice di frequenza = numero infortuni/numero ore lavorate annue x 

1.000.000; Indice di gravità = giorni totali di astensione dal lavoro * 

1.000/numero ore lavorate annue.

"Lavorare produce stress come ogni attività 
umana. Il livello di stress generale negli ultimi 
anni è notevolmente aumentato per tutta la popo-
lazione e diviene quindi più che mai importante 
limitarlo quanto più è possibile anche nel com-
parto lavorativo."

Da questa consapevolezza è stato istituito, nel 
2021, lo Sportello di ascolto offerto da DAW ai suoi 
lavoratori, nato per supportarli nell'affrontare le 
sfide relazionali che possono derivare dallo stress 
lavorativo, familiare, o di altra natura.

PARLARE DI CIÒ CHE OPPRIME PER PRENDERNE 
CONSAPEVOLEZZA ED AFFRONTARLO AL 
MEGLIO

L'azienda offre a ciascun dipendente la possibilità 
di fruire di 3 colloqui gratuiti, che possono essere 
estesi se si tratta di un disagio derivante 
dall'ambito lavorativo, o reindirizzati verso altri ser-

vizi territoriali o altri esperti se si tratta invece di 
problemi di natura personale, o ancora aumentati 
(fino a 10) con il medesimo professionista, con un 
contributo da parte dell'azienda.

Il servizio si svolge nella massima riservatezza, 
garantita dal segreto professionale (le problemati-
che sono riportate alla dirigenza solo se richiesto dal 
lavoratore o se necessitano di approfondimenti oltre 
i tre incontri, previo consenso del lavoratore stesso), 
con una semplice richiesta telefonica o via e-mail e 
con la facoltà di coinvolgere anche i familiari.

Gli eventuali indicatori di situazioni di disagio deri-
vante dal lavoro, raccolti in forma aggregata e pre-
vio consenso degli interessati, sono poi condivisi 
con l'azienda al fine di concorrere alla valutazione 
delle cause da stress lavoro-correlato, ai sensi della 
normativa vigente (81/2008).

LO SPORTELLO DI ASCOLTO LAVORATORI
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SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

AS IS TO BE

• Vaccinazione antinfluenzale gratuita offerta a tutta la 
popolazione azienda

•  Introduzione norma ISO 45001

• Sportello di ascolto per i lavoratori 
 
 

• Miglioramento comunicazione in ambito Salute, 
Sicurezza e ambiente al fine di migliorare le 
prestazioni dell’organizzazione (anche attraverso 
l’organizzazione di eventi dedicati, ad esempio un 
Safety Day)
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4.6 Creazione di valore presso la 
comunità

Seppure l’analisi di materialità non abbia evidenziato una 
particolare rilevanza attribuita a questo tema da parte degli 
stakeholder intervistati, DAW investe da anni in iniziative che 
possano portare valore presso la comunità, e lo fa 
principalmente attraverso la messa a disposizione di 
materiali (fondi preparatori e vernici) e persone che 
dedicano parte del loro tempo lavorativo a numerose 
iniziative di valorizzazione di territori vicini e lontani che 
partono dalla riqualificazione interna o esterna degli edifici 
per evolversi in iniziative sociali di più ampio respiro, 
coinvolgendo le comunità, le istituzioni, artisti, altri soggetti 
privati, bambini e ragazzi e soggetti con difficoltà di 
reinserimento sociale o lavorativo.

Nata con la richiesta di partecipazione alla fornitura di 
prodotti per un progetto di street artist nel 2017 
(Chromaesis, l’integrazione attraverso l’arte a Jesi), l’attività 
di DAW si è sviluppata nel corso degli anni attraverso 
sponsorizzazioni o donazioni di prodotti e messa a 
disposizione di risorse che effettuano sopralluoghi tecnici e 

formazione specifica per l’uso dei materiali e naturalmente 
la gestione amministrativa e logistica del materiale, affinché 
sia garantita la tracciabilità di tutte le operazioni, che 
coinvolgono in molti casi anche la Pubblica amministrazione. 

Spesso l’istanza parte direttamente dai rivenditori sul 
territorio, in altri casi sono gli artisti stessi che sono a 
conoscenza o sono stati precedentemente coinvolti in altri 
progetti, a proporre all’azienda di contribuire in varie forme 
agli eventi, che non si limitano alla valorizzazione degli 
edifici, ma coinvolgono le comunità in attività e progetti 
futuri.

Le forniture, in alcuni casi, hanno un ulteriore importante 
impatto sulle tematiche della sostenibilità, perché a volte 
consistono in una parte di materiale che, per varie ragioni, 
non è idoneo per la rivendita diretta e dovrebbe essere 
smaltito. Viene invece accuratamente testato nelle sue 
caratteristiche tecniche al fine di garantire la massima 
durabilità delle opere d’arte e poi messo in uso durante 
questi eventi o donato ad altre associazioni, garantendo 
quindi il minimo spreco e il miglior uso delle risorse materiali.

Nelle pagine successive, si rappresentano alcuni dei 
principali eventi 2021-2022 che hanno visto la 
partecipazione di DAW Italia in qualità di sponsor 
tecnico delle manifestazioni.

Puntando al QRcode qui a fianco, 
è possibile visitare la sezione 
"iniziative" del sito caparolmedia.it

CAPAROL SOCIAL ART: CONTRIBUIRE ALLA COMUNITÀ ATTRAVERSO L’ARTE
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Giugno 2021  
Carcere di Opera  
Progetto palestra "MURI CHE UNISCONO"

Insieme all'Associazione INOpera e al gruppo 
Scout "Talenti all'Opera", Daw attraverso il suo 
marchio Caparol ha donato pitture per interni, 
accessori e supporto tecnico per poter effettuare 
un restyling della palestra del Carcere di Opera, 
che ha visto fra i primi operatori gli ospiti stessi 
dell'istituto.

Il progetto ha avuto il duplice valore di 
rinnovamento estetico e funzionale dell'edificio e 
formazione e crescita personale e motivazionale 
dei soggetti partecipanti in un momento 
particolarmente difficile, quello del lock down, 
specialmente in un contesto soggetto ad ulteriori 
restrizioni rispetto all'esterno.
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Settembre 2021  
Matera 
Festival “T’appARTEngo”

Fra le iniziative sponsorizzate da DAW, spicca 
anche "AppARTEngo", il Festival internazionale di 
Arte Pubblica di Stigliano (MT), che dal 2017 è una 
tavolozza per artisti da tutto il mondo che 
arricchiscono le pareti degli edifici con Murales  

 
 
 
 
dipinti con i prodotti per esterni Caparol e il 
supporto tecnico degli esperti DAW al fine di 
garantire la preparazione adeguata dei supporti 
per rendere le opere d'arte che accoglieranno il più 
longeve possibile.
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Marzo 2022  
Carcere di Opera 
Riqualificazione della Ludoteca 

"C'era una volta una stanza, chiamata Ludoteca, da 
sistemare. C'era da restituire alle famiglie uno 
spazio adeguato dove poter passare del tempo di 
qualità dopo la tremenda assenza dei mesi 
dell'emergenza sanitaria. C'era il diritto di quei 
bambini che non vedevano il loro papà da tanto 
tempo, troppo, di giocare insieme a lui, di 
disegnare, farsi leggere una storia o semplicemente 
raccontare quell’avventura ai giardinetti..."  
(fonte: associazione "InOpera").

Attraverso il colore delle vernici Caparol e la 
collaborazione di alcuni volontari all'interno della 
struttura, il carcere di Opera si è arricchito di uno 
spazio più accogliente per consentire ai figli di altri 
ospiti dell'istituto di fruire di momenti il più 
possibile "domestici", ancora una volta creando un 
momento di incontro fra il "dentro" e il "fuori" dal 
carcere, nella certezza di aver compiuto un passo 
importante verso l'integrazione e la speranza.
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Marzo-Aprile 2022  
Sperone 167  
Per una comunità della cura

Riqualificare le periferie di due città (Palermo e 
Lecce), unire due quartieri (Sperone e 167), creare 
una comunità che si prenda cura dei propri membri 
e dei propri luoghi e farlo attraverso l'arte di strada 
(il murales), due artisti di fama mondiale (Igor 
Scalisi Palminteri e Checkos), due istituti scolastici 
(ICS Sperone-Pertini di Palermo e ICS Stomeo-
Zimbalo di Lecce): tutto questo e molto di più è il 
progetto Sperone 167, al quale Daw ha contribuito 
attraverso il suo marchio Caparol, mettendo a 

disposizione degli artisti e dei ragazzi coinvolti il 
materiale e il supporto tecnico necessario a 
realizzare le opere.

Il progetto, partito come azione di riqualificazione 
degli edifici, si è sviluppato e si svilupperà in una 
serie di iniziative per la comunità: laboratori, eventi, 
workshop, molti dei quali dedicati ai ragazzi e ai 
giovani come protagonisti del cambiamento e della 
trasformazione del loro territorio. 
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Settembre 2022   
Pompei  
Pompei Street Art Festival

Pompei Street Festival è un evento che unisce le 
istituzioni locali e l'artista Nello Petrucci e vede 
protagonisti eventi e workshop di cinema, musica, 
foto e arte.

DAW Italia sostiene il progetto come sponsor 
tecnico attraverso la messa a disposizione, tramite 

il proprio rivenditore sul territorio, del materiale 
necessario ai 32 street artist provenienti da 23 
nazioni che hanno realizzato oltre 20 opere murali 
su edifici privati e pubblici e ai ragazzi partecipanti 
ai laboratori creativi organizzati durante l'evento.
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Giugno 2022  
Trezzano sul Naviglio 
Urban Giants 

Urban Giants è un momento di incontro per circa 
200 artisti di diverse discipline, provenienti da tutto 
il mondo, organizzato con la sinergia di diverse 
associazioni e aziende del territorio, finalizzato a 
creare momenti di condivisione e scambio fra 
partecipanti e le migliaia di visitatori.

Caparol ha contribuito all'evento attraverso la 
fornitura dei materiali di supporto per gli artisti e la 
conduzione di apprezzatissimi laboratori di 
"tecnica del colore" per bambini e ragazzi.
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NUOVE ASSUNZIONI E TURNOVER 
(DIRETTI) 2020 2021 2022

Numero di dipendenti (diretti) 116 123 137

Numero entrate 12 9 22

Numero uscite 1 3 8

Tasso crescita 9,5% 4,9% 10,2%

Turnover positivo (assunzioni) 10,3% 7,3% 16,1%

Turnover negativo (uscite) 0,9% 2,4% 5,8%

Tasso di turnover complessivo 11,2% 9,8% 21,9%

Numero entrate under 30 2 2 2

Numero uscite under 30 0 0 0

Turnover under 30 1,7% 1,6% 1,5%

Anzianità media aziendale 11 anni 12 anni 10 anni

NUOVE ASSUNZIONI E TURNOVER 
(SOMMINISTRATI) 2020 2021 2022

Numero di dipendenti (somministrati) 44 56 51

Numero entrate 22 22 8

Numero uscite 12 19 8

Tasso crescita 22,7% 5,4% 0,0%

Turnover positivo (assunzioni) 50,0% 39,3% 15,7%

Turnover negativo (uscite) 27,3% 33,9% 15,7%

Tasso di turnover complessivo 77,3% 73,2% 31,4%

4.7 Appendice Sfera Social 
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LAVORATORI PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE - 
GENERE 2020 2021 2022

N° contratti a tempo indeterminato 114 123 137

di cui donne 35 37 40

N° Contratti a tempo determinato 2 0 0

di cui donne 1 0 0

N° Contratti a chiamata 0 0 0

di cui donne 0 0 0

N° Contratti di collaborazione esterna (lavoratori non dipendenti 
dell'azienda, il cui lavoro è controllato però dall'organizzazione - 
es. interinali)

44 56 51

DIPENDENTI PER CLASSE D'ETÀ (DIRETTI) 2020 2021 2022

N° < 30 3 3 6

N° 30 - 50 66 66 75

N° > 50 47 54 56

< 30 (%) 2,59% 2,44% 4,38%

30 - 50 (%) 56,90% 53,66% 54,74%

> 50 (%) 40,52% 43,90% 40,88%

Età media 47 48 47

FORZA LAVORO PER GENERE 
(DIRETTI+INTERINALI) 2020 2021 2022

Donne 43 45 55

Uomini 117 134 133

Donne (%) 26,88% 25,14% 29,26%

Uomini (%) 73,13% 74,86% 70,74%
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SUDDIVISIONE MANSIONI PER GENERE (DIRETTI) 2020 2021 2022

Quadri e dirigenti 20 24 31 

  di cui donne 3 3 7 

Impiegati 66 69 74 

  di cui donne 32 33 32 

Operai 30 30 32 

  di cui donne 1 1 -   

Età media 47 48 47

SUDDIVISIONE MANSIONI PER GENERE 
(INTERINALI) 2020 2021 2022

Impiegati 7 8 15 

  di cui donne 7 8  15 

Operai 37 48 36 

  di cui donne - - -

INFORTUNI SUL LAVORO 2020 2021 2022

Ore lavorate (diretti+interinali) 197.498 260.321 272.958

Decessi 0 0 0

Tasso di decessi 0% 0% 0%

Infortuni con gravi conseguenze 0 0 0

Tasso di infortuni gravi 0% 0% 0%

Totale infortuni 0 0 1

Indice di frequenza   3,663561786

Giorni totali in infortunio   5

Indice di gravità   0,018317809
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WELFARE PER DIPENDENTI 
(DIRETTI) 2020 2021 2022

variazione

2022 vs 
2021

Totale 52.970,00 € 55.500,00 € 85.300,00 € 54%

BENEFIT PER DIPENDENTI 
(DIRETTI) 2020 2021 2022

variazione

2022 vs 
2021

Totale   96.035,00 €    97.256,00 € 114.280,00 € 18%

WELAFARE + BENEFIT PER 
DIPENDENTI (DIRETTI) 2020 2021 2022

variazione

2022 vs 
2021

Totale  149.005,00 €  152.756,00 €  199.580,00 € 31%

Media per dipendente 931,28 € 853,39 € 1.061,60 € 24%

FORMAZIONE PER TEMATICA 2020 2021 2022

Soft skills_Formazione Esterna (Crescita Professionale) 182 112 78

Sostenibilità_GDPR - (Privacy/Regolamento EU_L.101) 10  504

Sostenibilità_Legge 231 - Modello Organizzativo 240  195

Sostenibilità_Onboarding_Formazione Interna 
(Crescita professionale)

 168 310

Specifica per mansione_Formazione Esterna 
(Crescita professionale)

 14 76

Specifica per mansione_Onboarding_Formazione Interna 
(Crescita professionale)

129 287 993

Specifica per mansione_Sicurezza_Formazione Esterna 
(Crescita professionale) - Guida Sicura

  184

Salute e Sicurezza 255 1461 1100

Totale 816 2042 3440

Ore medie di formazione per dipendente 5,1 11,4 18,3
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5.
Sfera 
Governance
ed 
economica



5.1 Gestione del business etico e 
trasparente 

DAW Italia è una branch 
(sede secondaria in 
Italia) dell’azienda 
tedesca DAW Italia 
GmbH & Co KG, di 

proprietà della DAW SE (società europea), responsabile 
delle decisioni strategiche e delle linee guida operative di 
più ampio respiro in tutti i settori aziendali (commerciale, 
amministrativo e produttivo).

L’azienda tedesca DAW Italia GmbH & Co KG di proprietà al 
100% della DAW SE,  ha come organo amministrativo la 
DAW Italia Verwaltungsgesellschaft GmbH.

La sede secondaria in Italia, oggetto di questa 
rendicontazione, non ha un consiglio di Amministrazione in 
quanto già costituito dalla DAW Italia 
Verwaltungsgesellschaft GmbH.   

La struttura gestionale/operativa della sede secondaria  si 
delinea attraverso tre distinte figure: un Legale 
rappresentante e preposto nonché General Manager e 
Datore di Lavoro, e da due procuratori, uno il CFO, l’altro il 
Direttore  Commerciale. Le procure conferite alle tre figure 
apicali risultanti dalla visura camerale ne definiscono il 
raggio di azione operativo. 

Le figure sopra menzionate, unitamente ai Direttori Supply 
Chain , R&D e Vendite, si riuniscono periodicamente nel 
consiglio direttivo (Local Managment Meeting), che non è, 
come menzionato, riconosciuto a livello societario, bensì si 
tratta di una struttura interna atta a condividere alcuni 
aspetti operativi interfunzionali, nonché a migliorare la 
comunicazione tra i vari reparti.

Per tutti gli impegni che la società assume nei confronti di 
Terzi è applicato il four-eyes principle, che stabilisce che 
qualsiasi adesione, decisione, transazione sia approvata da 
almeno 2 persone per poter essere efficace. Questo 
consente al contempo la condivisione,  il controllo e il 
monitoraggio di tutte le operazioni in un’ottica di  
trasparenza e riduzione degli errori.

Oltre una certa soglia legata alternativamente all’impatto 
economico o ad una specifica tematica, viene applicata 
anche la A-matrix: si tratta di una matrice di autorizzazioni 
che delinea le eventuali necessità di coinvolgimento dei 
vertici del gruppo fino al massimo organo di governo della 
Casa Madre, in alcuni casi specifici.

FOUR EYES 
PRINCIPLE

CONDIVISIONE 
DI 

RESPONSABILITÀ

CONTROLLO E 
MONITORAGGIO 
DELL'EFFICACIA 
DELLE AZIONI

TRASPARENZA 
DELL'AZIONE
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I membri del consiglio direttivo sono direttamente nominati 
dal Direttore Generale e hanno la responsabilità di 
supervisionare o amministrare direttamente le principali aree 
aziendali (Vendite, Marketing e product management, 
Ricerca e Sviluppo, Catena di fornitura, Gestione del 
personale, Direzione amministrativa), con la collaborazione 
di altre figure manageriali a seconda dell’ambito aziendale 
coinvolto.

Per quanto riguarda i progetti legati all’ambito della 
sostenibilità, incluso il presente Bilancio, i vertici aziendali 
sono direttamente coinvolti nell’avvio del percorso di 
sostenibilità e nella supervisione degli impatti, nonché delle 
eventuali azioni correttive che saranno implementate nel 
breve, medio e lungo periodo, rispondendo in ultima istanza 
alla Casa Madre per quanto riguarda gli output e i risultati 
raggiunti.

Relativamente alla tematica della diversità ai vertici 
aziendali, le figure appartenenti al consiglio di direzione, 
incluso il Direttore Generale, sono al 100% uomini, dei quali il 
33% appartenente alla fascia di età 30-50 anni, nessuno 
under 30 e la quota rimanente con più di 50 anni.

L’aspetto della gestione trasparente della sua attività si 
estrinseca anche attraverso policy specifiche e certificazioni 
da parte di enti terzi, che, insieme, garantiscono il 
raggiungimento e il mantenimento dei più alti standard di 
gestione del business.

Nello specifico, DAW condivide con i suoi stakeholder il 
proprio codice etico aziendale, aggiornato al 31/07/2020, 
che ribadisce i principi generali alla base dell’azienda, 
definisce i comportamenti che considera “Non etici”, 
menziona la modalità di coinvolgimento degli stakeholder e i 
criteri di condotta che guidano le relazioni sia con gli 
stakeholder interni che con quelli esterni e delinea al 
contempo i meccanismi di attuazione che descrivono il 
sistema di controllo per la sua applicazione e il suo continuo 
miglioramento.

In particolare, il Direttore Generale è tenuto ad ispirarsi ai 
principi del Codice Etico nel fissare gli obiettivi della società, 
proporre gli investimenti e realizzare i progetti, nonché per 
qualsiasi decisione o azione relativa alla gestione della 
Società, così come i dirigenti e i dipendenti, a qualsiasi 
livello, nell’attuare i progetti e le decisioni a monte, devono 
ispirarsi agli stessi principi nei confronti di qualsiasi 
categoria di stakeholder.

I principi enunciati e descritti nel codice etico di Daw Italia 
sono Imparzialità, Onestà, Onorabilità, Trasparenza, 
Correttezza in caso di potenziali conflitti di interesse, 
Riservatezza, Valore delle risorse umane, Equità dell’autorità, 
Integrità della persona, Salute e Sicurezza, Trasparenza e 
completezza dell’informazione, Concorrenza leale, 
Responsabilità verso la collettività, Tutela ambientale e 
Protezione dei sistemi informatici.

Il codice etico si colloca all’interno della documentazione 
prevista dal Modello Organizzativo di Gestione 231/2001 a 
cui l’azienda soggiace, e menziona anche i canali di 
segnalazione previsti per eventuali violazioni e il sistema 
sanzionatorio previsto in caso di non rispetto di quanto 
illustrato.

In conformità allo stesso Modello Organizzativo (MOG 231) 
DAW si avvale anche dell’azione dell’Organismo di 
Vigilanza, che, oltre ad occuparsi del monitoraggio 
periodico ed eventuale revisione di policy e azioni 
intraprese, si occupa di gestire tempestivamente le eventuali 
segnalazioni pervenute, impegnandosi al contempo a 
tutelare la riservatezza del segnalante e preservarlo da 
eventuali ritorsioni.

Per quanto riguarda invece la supervisione da parte di enti 
terzi, l’azienda è certificata ai sensi della normativa ISO 9001 
sulla gestione della qualità e ISO 14001 per la gestione 
ambientale.

 

L’azienda ha individuato un team per la gestione dei temi 
ESG, incaricato anche della valutazione degli impatti positivi 
e negativi, attuali e potenziali, sull’ambiente e sui suoi 
stakeholder, e ha coinvolto le principali figure responsabili 
dei diversi settori ambientali per la raccolta dei dati 
finalizzati alla redazione del presente documento e allo 
sviluppo di un piano di azione finalizzato al miglioramento 
continuo per quanto riguarda gli aspetti della sostenibilità.
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GESTIONE DEL BUSINESS ETICA E TRASPARENTE

AS IS TO BE

• Presenza del Mog 231/2001 • Ottenimento del rating di legalità

• Presenza di ISO 9001 e 14001
• Aggiornamento del codice etico con accento 

esplicito sulle tematiche di sostenibilità

•  Presenza di four eyes principles e a-matrix per la 
trasparenza ed efficacia della catena decisionale
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5.2 Performance economica
 

Secondo gli standard gri, 
usati come base per 
l’analisi, il “valore 
economico generato” 
equivale ai ricavi 

(vendita di beni o servizi, variazione delle rimanenze, 
proventi finanziari), quello “distribuito” comprende invece i 

costi operativi per l’acquisto di materie prime, servizi e 
godimento beni di terzi, salari e benefit dei dipendenti, 
interessi passivi, pagamenti alla p.A. E liberalità e donazioni.

Nel 2022, il Valore economico generato da Daw Italia 
ammonta a oltre 97 milioni di euro.

PERFORMANCE ECONOMICA

AS IS TO BE

• Stabilità finanziaria che consente pianificazioni e 
investimenti sul medio e lungo periodo

• Mantenimento di un fatturato che si attesti superiore 
ai 90 milioni di euro con EBT non inferiore al 10%
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5.3 Soddisfazione dei clienti 

DAW Italia opera in un settore che ha visto, 
nel biennio appena trascorso, complice 
anche il contesto pandemico e gli incentivi 
a livello nazionale legati alla 
ristrutturazione degli edifici, una crescita e 

un maggiore interesse da parte dei tecnici esperti del 
settore e dei consumatori finali nei confronti dei prodotti 
trattati dall’azienda.

DAW Italia non ha svolto recentemente indagini di 
soddisfazione dei clienti; tuttavia, ha un sistema di gestione 
dei reclami che analizza il rapporto fra il numero totale di 
reclami (di qualsiasi natura, si intendono le non conformità 
aperte e chiuse nell’arco dell’anno, richieste di reso, danni da 
trasporto, errori di inserimento etc) e il totale dei contratti 
attivi, intesi come il numero di clienti attivi nell’anno in corso.

Inoltre, viene svolta un’analisi dell’efficacia nella risposta ai 
reclami, monitorando il totale dei reclami risolti rispetto al 
totale dei reclami.

L’analisi rivela che, in media, ciascun cliente ha aperto con 
DAW Italia 3,64 reclami nel 2020, 3,28 nel 2021 e 3,42 nel 
2022, con un andamento quindi stabile nel tempo.

Il tasso di risposta ai reclami segue pressappoco lo stesso 
trend, con un 90% di reclami risolti nel 2020, l’81% nel 2021 e 
il 94% nel 2022, come evidenziato nel grafico sottostante.

 
→ A partire dal 2023, è in fase di studio un sistema di 
gestione dei reclami che restituisca un indicatore più 
accurato sul totale delle richieste gestite.

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

AS IS TO BE

• Tasso di risoluzione dei reclami aumentato dal 81% al 
94% (2022 vs. 2021)

• Effettuazione di un sondaggio annuale/bi-annuale a 
partire da autunno 2024

INDICE DEI RECLAMI

88

DAW ITALIA GmbH & Co KG

5. SFERA GOVERNANCE ED ECONOMICA



5.4 Protezione dei dati

Lo scenario attuale in ambito digitale e quello che si può 
ipotizzare per l’immediato futuro rende fondamentale per 
un’azienda concentrarsi anche sulla protezione dei dati dei 
propri stakeholder, sia per quanto riguarda i dipendenti e i 
collaboratori, sia nella catena di fornitura e i clienti finali.

Per affrontare al meglio questo tema, DAW Italia ha 
nominato un DPO (Data Protection Officer) esterno, che si 
occupa della conformità al GDPR e dell’eventuale 
adeguamento dei sistemi di raccolta e gestione dei dati ai 
più alti standard previsti dalle normative europee.

Nel triennio analizzato (2020-2022) non si sono verificati 
episodi di perdite di dati: l’azienda aveva portato a termine 
un corso di cybersecurity nel corso dell’anno 2022, ma un 
cyber attacco non andato a buon fine, ricevuto nell’autunno 
del 2022, ha incentivato l’azienda a porre ulteriormente 
l’accento su questa tematica predisponendo un test di 
penetrazione e l’implementazione di un registro finalizzato 
al monitoraggio degli eventuali eventi a rischio.

I dipendenti sono stati inoltre sottoposti alla ricezione di 
e-mail di phishing per testare il grado di competenza nella 
gestione di questa tipologia di insidia.

SICUREZZA INFORMATICA E DIGITALIZZAZIONE

AS IS TO BE

• Penetration test e corso di cybersecurity

• Monitoraggio costante della capacità di resistere agli 
attacchi attraverso simulazioni (phishing e 
penetration test) e sensibilizzazione degli utenti con 
policy dedicate e diffusione di buone prassi.
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5.5 Ricerca e sviluppo

Una delle principali attività del reparto 
Ricerca e Sviluppo della casa madre è 
focalizzato sullo sviluppo di progetti mirati 
ad allungare la vita utile dei prodotti, 
spesso su impulso di idee e proposte 

provenienti dai vari siti produttivi, incluso quello italiano.

Questo aspetto, se da un lato rafforza la reputazione e 
l’affidabilità dei prodotti in termine di soddisfazione dei 
clienti (ai quali consente tempi di manutenzione più dilatati 
nel tempo, garantendo maggiore resistenza agli agenti 
atmosferici e all’usura nel lungo periodo), migliora anche 
l’aspetto della circolarità e della tutela dell’ambiente, 
consentendo di limitare l’uso dei prodotti e il conseguente 
smaltimento a fine vita, garantendo al contempo di ridurre il 
proprio impatto ambientale in termini di richiesta di materia 
prima e materiali correlati per il processo produttivo. 

In DAW Italia le risorse dedicate al reparto Ricerca e 
Sviluppo ammontano a 2 persone completamente dedicate 
a questo ambito e una ulteriore, introdotta nel 2022, al 75%. 
Alla luce della crescente centralizzazione della tematica 
dell’R&D da parte della casa madre, il reparto sta 
progressivamente spostando le proprie attività sulla 
tematica del Product Management. Oggi, l’importante 
sforzo di DAW nel settore Ricerca e Sviluppo si riflette anche 
nelle certificazioni ambientali ottenute1.

Come si evince dal grafico sotto riportato, le ore dedicate 
alle attività di ricerca e sviluppo in DAW Italia presentano 
una crescita importante, con un aumento del 38% dal 2021 
al 2022 in termini assoluti e del 31% in rapporto al numero 
dei dipendenti. 

 Manca 
pittogram-

ma?

1 Per approfondimenti sulle etichette ambientali, vedi il focus dedicato nel capitolo Environment, a pag. 41.

ORE DEDICATE ALLA RICERCA E SVILUPPO
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RICERCA E SVILUPPO

AS IS TO BE

• L’ambito R&S di DAW è focalizzato sulla durabilità dei 
prodotti, con conseguenti e diretti impatti ambientali

•  Mantenimento delle attività connesse per garantire 
durabilità dei prodotti, con conseguenti e diretti 
impatti ambientali

•  Certificazioni ambientali per il 90% dei prodotti
• Sviluppo di un EPD Tool per emissione EPD, 

Certificazione ECOLABEL di un prodotto strategico 

DAW Italia si rivolge ad un ambito applicativo, 
quello edilizio, in cui l’efficientamento e 
l’attenzione alle emissioni sono ormai delle 
priorità. Consapevole dell’impatto potenzialmente 
positivo che i suoi prodotti possono generare, 
minimizzando le esigenze di climatizzazione degli 
edifici, DAW ha sviluppato, sia con il marchio 
Caparol che con il marchio Alligator, una linea 
ETICS (External Thermal Insulation Composite 
System), più comunemente nota in Italia come 
sistema a cappotto: si tratta dell’applicazione di 
un rivestimento esterno alla facciata di un edificio 
che consiste di un intonaco sottile applicato su 
pannelli isolanti, in questo modo ottimizzandone 
le prestazioni termiche e migliorandone le 
condizioni di comfort.

L’impegno nell’ambito dell’ottimizzazione delle 
prestazioni energetiche in ambito edile attraverso 
la commercializzazione dei suoi sistemi ETICS ha 
condotto DAW Italia, con i suoi marchi Caparol e 
Alligator, ad aderire, in qualità di azienda socia, a 

Cortexa, un consorzio nato nel 2007 che riunisce 
le più importanti aziende specializzate nel settore 
dell’isolamento termico a Cappotto in Italia, con lo 
scopo di raggiungere i più elevati standard di 
qualità del costruire nel rispetto dell’ambiente 
attraverso progetti e iniziative di informazione e 
formazione sul tema dell’isolamento a cappotto, 
sui temi dell’efficientamento energetico e 
dell’abitare sostenibile in un’ottica di tutela 
dell’ambiente e dei consumatori, offrendo la 
migliore qualità possibile nell’ambito edile.

È inoltre socia ANIT (Associazione Nazionale 
Isolamento Termico e Acustico), un’associazione 
nazionale senza fini di lucro che riunisce oltre 
5.000 progettisti e un centinaio di aziende del 
settore e che ha anch’essa l’obiettivo di 
promuovere le migliori prassi in termini di 
isolamento termico e acustico e di risparmio 
energetico come mezzi per salvaguardare 
l’ambiente e il benessere delle persone.

PARTNERSHIP PER PROMUOVERE L’EDILIZIA SOSTENIBILE: LE ASSOCIAZIONI E 
LE COLLABORAZIONI CON LE UNIVERSITÀ 
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Collante Tasselli + eventuali componenti

Rasante  

Fondo + Rivestimento

Pittura protettiva
(eventuale)

Supporto

Pannelli isolanti

Rete di armatura

Sulla scia di questo impegno nell’ambito della 
formazione e informazione sui sistemi di 
isolamento ed efficientamento energetico, DAW 
Italia ha inoltre ospitato due progetti di tesi di 
laurea, uno in collaborazione con il Politecnico di 
Torino e l’altro con il Politecnico di Milano, che 
avevano lo scopo di analizzare attraverso 
parametri e metodologie specifiche le prestazioni 
dei diversi sistemi ETICS, individuandone i punti di 
forza, gli eventuali difetti derivanti da 
problematiche strutturali o sistemi di posa e 
messa in opera non adeguati, nonché i benefici 
prestazionali in termini di certificazione energetica 
e comfort abitativo.

DAW Italia ha supervisionato i due progetti, da un 
lato collaborando all’analisi delle prestazioni degli 
edifici sui quali erano stati impiegati i propri 
prodotti, dall’altro fornendo dei campioni sia in 
materiali standard che in materiali innovativi, al 
fine di consentire l’esecuzione delle analisi 
strumentali per misurare la durata e la resistenza 
dei prodotti agli agenti atmosferici.

Oltre a questi due progetti, ha ospitato per alcuni 
mesi uno studente del Politecnico di Milano come 
conclusione e completamente di un Master di 
perfezionamento in ambito di efficienza 
energetica, che ha seguito le attività dell’ufficio 
tecnico nell’ambito di un tirocinio curriculare.
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5.6 Gestione della catena di fornitura

In quanto facente capo alla casa madre 
tedesca, il margine di operatività e 
autonomia che Daw Italia può esercitare 
sulla catena di fornitura riguarda 
principalmente gli acquisti di materiali 
correlati (imballaggi e consumabili non 

correlati alla produzione) e dei servizi, mentre la materia 
prima è gestita per la maggior parte dalla casa madre per 
tutte le filiali.

Il dato economico analizzato riguarda l’acquisto dei soli 
materiali, quindi la materia prima e gli imballaggi (esclude i 
consumabili in quanto proporzionalmente marginali): per 
quanto riguarda la quota di spesa gestita da Daw Italia, il 
100% è indirizzata a fornitori situati sul territorio italiano.

Il triennio ha visto un aumento generalizzato della spesa sia 
per quanto riguarda la materia prima che per gli imballaggi, 
proporzionale all’aumento del fatturato.

Tuttavia, le proporzioni fra la quota negoziata centralmente 
e quella gestita localmente sono ripartite in modo costante 
negli anni come segue:

•  della spesa per la materia prima, il 78% è negoziato 
centralmente (il 22% localmente)

•  della spesa per gli imballaggi, il 75% è negoziato 
localmente (il 25% centralmente)

RIPARTIZIONE DELLA SPESA
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Nella scelta dei fornitori principali, DAW Italia considera la 
presenza di un codice etico (in alternativa, viene sottoscritto 
quello di DAW), e la direzione, anche alla luce delle 
indicazioni della casa madre, è quella di valutare in modo 
sempre più accurato i requisiti di sostenibilità dei fornitori 
strategici attraverso un assesment che misuri il 
posizionamento dell’azienda negli ambiti della 
sostenibilità.

I fornitori sono coinvolti nel percorso dell’azienda verso la 
sostenibilità attraverso confronti personali e divulgazione di 
informative e buone prassi.

CATENA DI FORNITURA SOSTENIBILE

AS IS TO BE

• Per i fornitori negoziati localmente l’azienda si 
adopera per promuovere il rispetto del codice etico 
aziendale.

• Procedura strutturata di qualifica dei fornitori con 
criteri ESG (piattaforma Integrity next)

RIPARTIZIONE DELLA SPESA
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FORNITORI 2020 2021 2022

Totale spesa vs. fornitori per Materia Prima € 8.865.533 € 14.960.916 € 16.391.235 € 

  Di cui negoziati centralmente € 6.915.116 € 11.669.514 € 12.785.163 € 

  Di cui negoziati localmente € 1.950.417 € 3.291.401 € 3.606.072 € 

  Di cui vs. fornitori locali (Italia) € 1.950.417 € 3.291.401 € 3.606.072 € 

Totale spesa vs. fornitori per packaging € 1.450.901 € 2.231.510 € 2.161.920 € 

  Di cui negoziati centralmente €    362.725 € 557.877 € 540.480 € 

  Di cui negoziati localmente € 1.088.176 € 1.673.632 € 1.621.440 € 

  Di cui vs. fornitori locali (Italia) € 1.088.176 € 1.673.632 € 1.621.440 € 

ORE DEDICATE A RICERCA E SVILUPPO 2020 2021 2022

Tot. ore R&D 840 1936 2662

Ore per dipendente 5,3 10,8 14,2

INDICE RECLAMI 2020 2021 2022

Tot. Reclami 924 891 924

Tot. Contratti attivi 254 272 270

Numero reclami / cliente 3,64 3,28 3,42

Reclami risolti 833 720 871

Tasso di risoluzione dei reclami 90% 81% 94%

5.7 Appendice Sfera Governance  
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GRI (Global Reporting Initiative) 
Content Index 

Per ogni singolo tema materiale identificato, di seguito viene 
presentata la correlazione con i principali standard di 
riferimento internazionale per la rendicontazione della 

sostenibilità, i GRI (Global Reporting Initiative). Non sono 
presenti standard di settore GRI pertinenti con l’attività di 
DAW Italia.

DICHIARAZIONE D’USO
DAW Italia GmbH & Co KG ha presentato una 
rendicontazione “with reference to” relativamente agli 
Standard GRI per il periodo 01/01/2022 – 31/12/2022.

UTILIZZATO GRI 1 GRI 1 – Principi Fondamentali – versione 2021

GRI 2 - INFORMATIVA GENERALE 2021

STANDARD GRI DISCLOSURE PARAGRAFO DI RIFERIMENTO

L’ORGANIZZAZIONE E LE SUE PRATICHE DI RENDICONTAZIONE

2-1 Dettagli organizzativi Nota Metodologica

2-2
Entità incluse nella rendicontazione di 

sostenibilità dell’organizzazione
Nota Metodologica

2-3
Periodo di rendicontazione, frequenza 

e referente
Nota Metodologica

2-4 Revisione delle informazioni Eventuali variazioni sono indicate nel testo

ATTIVITÀ E LAVORATORI

2-7 Dipendenti Gestione del Personale

2-8 Lavoratori non dipendenti Gestione del Personale

GOVERNANCE

2-9 Struttura della governance Sfera Governance

2-10
Nomina e selezione del più alto organo 

di governo
Sfera Governance 

2-11
Presidente del più alto organo di 

governo
Ai nostri Stakeholders

2-12
Ruolo del massimo organo di governo 

nel controllo della gestione degli 
impatti

Sfera Governance

2-13
Delega di responsabilità per la 

gestione degli impatti
Sfera Governance
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2-14
Ruolo del massimo organo di governo 
nella rendicontazione di sostenibilità

Sfera Governance

2-17
Conoscenze collettive del massimo 

grado di governo
Sfera Governance

STRATEGIE, POLITICHE E PRATICHE

2-25
Processi volti a rimediare impatti 

negativi
Analisi di materialità e degli impatti 

generati

2-27 Conformità a leggi e regolamenti
Gestione del business ed etica 

trasparente

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

2-29
Approccio al coinvolgimento degli 

stakeholder
Coinvolgimento degli stakeholder e 

matrice di materialità

GRI 3 - TEMI MATERIALI - VERSIONE 2021

3-1
Processo di determinazione dei temi 

materiali
Coinvolgimento degli stakeholder e 

matrice di materialità

3-2 Elenco di temi materiali
Coinvolgimento degli stakeholder e 

matrice di materialità

3-3 Gestione dei temi materiali
Coinvolgimento degli stakeholder e 

matrice di materialità

TOPIC STANDARD – AMBITO ECONOMICO

204-1
Proporzione della spesa effettuata a 

favore di fornitori locali
Catena di fornitura sostenibile

TOPIC STANDARD – AMBITO AMBIENTALE

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume Materiali, Sostenibilità dei prodotti

301-3
Prodotti recuperati o rigenerati e 
relativi materiali di imballaggio

Materiali, Sostenibilità dei prodotti

302-1
Energia consumata all'interno 

dell'organizzazione
Energia ed efficienza energetica

302-3 Intensità energetica Energia ed efficienza energetica

303-3 Prelievi idrici Risorse idriche

303-4 Scarichi idrici Risorse idriche

303-5 Consumo idrico Risorse idriche

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Emissioni in atmosfera
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305-2
Emissioni indirette di GHG da consumi 

energetici (Scope 2)
Emissioni in atmosfera 

305-4 Intensità delle emissioni di GHG Emissioni in atmosfera 

305-5 Riduzione delle emissioni di GHG Emissioni in atmosfera

306-1
Produzione di rifiuti e impatti 
significativi connessi ai rifiuti

Gestione dei rifiuti

306-2
Gestione degli impatti significativi 

connessi ai rifiuti
Gestione dei rifiuti

306-3 Rifiuti prodotti Gestione dei rifiuti

306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento Gestione dei rifiuti

306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento Gestione dei rifiuti

TOPIC STANDARD – AMBITO SOCIALE

401-1 Nuove assunzioni e turnover Gestione del personale

401-2

"Benefit previsti per i dipendenti a 
tempo pieno, ma non per i dipendenti 

part-time o con contratto a tempo 
determinato"

Benessere aziendale

403-1
Sistema di gestione della salute e 

sicurezza sul lavoro
Salute e sicurezza sul lavoro

403-2
Identificazione dei pericoli, valutazione 

dei rischi e indagini sugli incidenti
Salute e sicurezza sul lavoro

403-5
Formazione dei lavoratori in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro
Salute e sicurezza sul lavoro

403-6 Promozione della salute dei lavoratori Salute e sicurezza sul lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro

404-1
Ore medie di formazione annua per 

dipendente
Formazione e istruzione

405-1
Diversità negli organi di governo e tra i 

dipendenti
Diversità e inclusione

406-1
Episodi di discriminazione e misure 

correttive adottate
Gestione del business ed etica 

trasparente

413-1
Operazioni con il coinvolgimento della 

comunità locale, valutazioni degli 
impatti e programmi di sviluppo

Creazione di valore presso la 
comunità

413-2
Operazioni con rilevanti impatti 

effettivi e potenziali sulle comunità 
locali

Creazione di valore presso la 
comunità
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